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trong doanh nghiep du lich
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T6 chiic thuc hién ké todn quan tri trong cdc doanh nghiép nha hang,
khdch san tai nudc ta la mét yéu ciu can thiét va khach quan, nham
nang cao hiéu qua st dung ngudn luc trong cac loai hinh dich vu du
lich va tang tinh canh tranh khi héi nhdp vao khu vuc kinh t& quéc

té.

VAy, cbng tac ké toan quan tri tai cac nha hang khdch san hién nay
duokc trién khai nhu thé nao? Lam thé nao dé xac dinh ndi dung ké
toan quan tri pht hop vdi tirg doanh nghiép? Nghién cuu cua tac gia
nham tra Ioi cho nhithg cdu hdi trén.
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Dit van dé

Trong nén kinh té thi truong véi
nhiéu su bién dong, canh tranh, cac
nha quan trj phai nim bat duoc
ngudn thong tin nhanh chéng, kip
thoi, du doan va ra quyét dinh mot
cach dang dén khoa hoc va hiéu
qua trong viéc tdi da hoa lgi nhuan,
giam thiéu chi phi. Dic biét, véi
dac thu loai hinh kinh doanh nha
hang khach san thuong dugc phan
lam nhiéu bo phan vai nhfrng chi
nhanh hoat dong rleng, de cung cip
phong, thuc pham, d6 ubng, tiéc va
cac dich vu ban hang qua tang, thi
viéc kiém soat ngudn luc dé co thé
tdi da hoa nguén luc phuc vu cho
ting bo phéan. Bén canh do, doanh
nghiép (DN) can lap nhidu ké
hoach chi tiét, nhit I phén loai chi
phi, cic trung tdm trach nhiém dé
tang tinh canh tranh gitta cac nha
hang khach san. Tir d6, mdi nha
hang khach san phai c6 nhiing
chién lugc nham dap tmg dugc cac
nhu cau dam bao vé co s& vat cht,

d6i ngli nhan vién chuyén nghiép
c6 chuyén moén cao va chinh sach
ban hang phu hop véi nhu cau thuc
té cua thi truong.

Xuét phat tr thyc tién trén,
thong tin ké toan noi chung va ké
toan quan tri (KTQT) noéi riéng
phuc vu cho viéc ra quyét dinh
cua nha quan tri cdc DN nha
hang, khach san dong vai tro rat
quan trong.

Cong tac KTQT trong linh
vure dich vu

Khdi ni¢gm KTQT

Theo dinh nghia ctia Vién
KTQT Hoa Ky, KTQT Ia qua trinh
nhan dién, do luodng, téng hop,
phan tich, soan thao, dién giai va
truyén dat thong tin dugc nha quan
tri st dung dé lap ké hoach, danh
gia, kiém tra trong ndi bd td chirc
dé dam bao viée sir dung hop 1y va
¢O trach nhiém voi cac nguén luc
ctia to chic.

Theo Luat Ké toan Viét Nam,
“KTQT 1a viéc thu thap, xu ly,
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phén tlch va cung cap thong tin
kinh té, tai chinh theo yéu cau quan
tri va quyet dinh kinh té, tai chinh
trong ndi by don vi ké toan”
(Khoan 3, Diéu 4, Luat Ké toan).

Con theo B§ Tai chinh, KTQT
la khoa hoc thu nhan, xu 1y va cung
cép thong tin vé hoat dong cua DN
mot cach cu thé, phuc vu cho cac
nha quan 1y trong viéc lap ké
hoach, t6 chirc thue hién, kiém tra
va danh gia tinh hinh thyc hién ké
hoach céac hoat dong cua DN.

Theo GS.TS Jack. Smit,
Robert.M. Keith va
William.L.Stephen, Truong bDai
hoc South Florida, KTQT la mot
hé théng ké toan cung cp cho cac
nha quan tri nhing thong tin dinh
luong ma ho can dé dinh lugng va
kiém soét.

Vai tro cia KTQT trong DN
dich vu

KTQT ra doi, dugc phat trién
nham d4p tng nhu ciu thong tin dé
nha quan tri thyc hién toan dién céac
chtrc nang quan tri.

Trude hét, voi hé thong du toan
hoat dong nhu dyu toan doanh thu,
du toan thu tién, du toan chi phi...,
KTQT giup nha quan tri c6 dugc
nhitng thong tin cy thé vé muc tiéu
hoat dong cua tung bo phan trong
ting thoi ky. Tu d6, nha quan tri
thiét 1ap hoat dong cia timg bd
phan, timg thoi ky dé khai thac
hiéu qua cac ngu@)n Iuc cua don vi.
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Thir hai, véi nhiing bao cao do
ludng, dinh tinh két qua hoat dong
cua tung bd phan st dung
von..,KTQT s& gitip nha quan tri
hiéu duoc tinh hinh t6 chte, thuc
hién & tirng bo phan cua don vi, tu
d6 hiéu duoc thuc trang hoat dong
cta timg bd phan, nhiam kip thoi
diéu chinh, bd sung nhitng van dé
can thiét cho hoat dong don vi theo
dung dinh hudng.

Thir ba, véi nhing bao céo bién
dong két qua giira thuc t& so voi
muc ti€u hay dy toan va nhiing
nguyén nhan anh huong dén bién
ddng nhu bao céo bién dong két qua
va nhiing nguyén nhan anh hudng
dén bién dong chi phi, anh huong
dén hoat dong bd phan, anh huong
dén hoat dong chét lwong..., KTQT
gitp nha quan tri nhan biét dugc
tinh hinh thuc hién, tir 6 nhéan thic
dugc tinh hinh t6t - xdu, nhiing
nguyén nhan anh hudng thuan loi
hay bat lgi dén hoat dong cua ting
bd phan, cua toan don vi dé dua ra
nhitng phuong phap kiém soét, giai
phap diéu chinh kip thoi, phu hop
cho ttirng bd phan va toan don vi.

Thir tu, v&i nhitng bao cao phan
tich cdc phuong an kinh doanh,
phan tich chi phi hitu ich, phan tich
tiém nang kinh té, tai chinh cua tai
san, ngudn von. .., KTQT gitp nha
quén tri dua ra cac quyét dinh thuc
hién chién lugc ngén han, trung han
va dai han cua don vi.

Pic diém KTQT nha hang
khach san

Nhitng DN kinh doanh nha
hang, khach san ciing nhu nhiing
DN khac thuong dugc xac dinh co
nhiéu chu ky doanh thu ban hang
khac nhau. Nhitng chu ky ké toan
khac nhau 1ap di lap lai cua cac DN
nha hang, khach san da tao nén
nhitng khé khan dac trung trong
viéc du bdo doanh thu va chi phi
hoat dong. Dic biét, bién phi doi
hoi nhitng quy trinh hoat dong va
hoach dinh riéng biét gitp cho viéc

du bao ngan sach. Vi nganh nha
hang khach san la nganh dinh
hudng theo con ngudi va dong vién
con nguoi nén cang kho tu dong
hoa va kiém soat chi phi nha hang
khach san so véi nhitng DN trong
cac linh vuc khac.

Nha hang, khach san thuong
dugc phan lam nhiéu bd phan véi
nhiing chi nhanh hoat dong riéng,
dé cung cap phong, thuc pham, do
uéng, tiéc va cac dich vu ban hang
qua ting. Mot hé thong ké toan nha
hang, khach san phai cho phép
danh gia doc lap tung bd phén va
chi nhanh hoat dong. Nhiing chi
phi ma c6 thé quy truc tiép dén mot
bd phan hodc mot chi nhanh thi
dugc xac dinh 1a chi phi truc tiép.
Thong thuong nhiing chi phi truc
tiép chinh bao gém chi phi ban
hang (gia von hang ban), luong, va
nhitng cong cu van phong khac.
Sau khi xac dinh dugc cac chi phi
tryc tiép, lay doanh thu trir di
ching dé tach riéng thu nhap dong
g6p, khoan thu nhédp nay tugng
trung cho sy dong gop ctia bo phan
hodc chi nhanh, dé hd tro cho cac
chi phi gian tiép chua phan bo cua
toan DN. Chi phi gian tiép la
nhitng chi phi khong dé dang quy
dén cac bo phan hodc chi nhanh b
phan. O giai doan dénh gia rat kho
dé quy chi phi gian tiép cho cac bd
phan hoac cac chi nhanh.

Thue trang KTQT nha hang,
khach san tinh Binh Thuin

Toan tinh Binh Thuin co6 477
co s¢ luu tri dang hoat dong kinh
doanh véi tong s6 14.405 phong,
dd xép hang 241 co s luu tra voi
9.656 phong. Trong d6, dat tiéu
chuan 5 sao 3 co so voi 348 phong,
dat tiéu chuan 4 sao ¢6 29 co s¢ voi
3.223 phong, 3 sao c6 20 co sd voi
1.542 phong, 2 sao c6 35 co s¢ voi
1.542 phong, 1 sao c6 42 co s¢ voi
961 phong, nha nghi du lich va nha
0 c6 phong cho khach du lich co
112 co s6 véi 2.040 phong.

Dua trén thé manh vé bién va
nhitng 1oi thé ndi troi nhu néng,
gi6, ddi cat, nhitng bai bién dep,
khi hau 6n hoa, Binh Thuan da thu
hat mot lwong lén khach Nga,
Trung Quéc, Han Quéc va mot sb
nuéc Bic Au dén nghi dudng két
hop tranh dong. Thuong hiéu du
lich Miii Né - Phan Thiét da dinh vi
duoc trén ban dd du lich quéc té.
Luong khach du lich téi tinh Binh
Thuén lién tuc tdng qua cac nam:
Nam 2014, 1a 3.765.926 luot; nam
2015 1a 4.154.480 luot; nam 2016
la 4.514.838 luot; nam 2017 la
5.132.218 luot; nam 2018 la
5.750.000 luot (hinh 1).

Luong khach qudc té va noi dia
dén tinh Binh Thuan tir ndm 2014
dén 2018 trung binh ting
11,18%/nam, sb ngay luu tra trung

Hinh 1: Biéu d0 lugt khach du lich dén tinh Binh Thuan qua cac nim
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binh giam 1,32%, binh quéan ti¢u
dung cua khach tang 5,3%, doanh
thu tir du lich tang 18,8% dan dén
ty trong GDP du lich/tong GDP ctia
tinh tang 7,36% (bang 1). Du lich
Binh Thuan dang c6 nhiing budc di
vitng chic, v6i cac chi tiéu dat
dugc trong thoi gian qua nhu toc
do tang truong khach ndi dia binh
quan 10 - 12%/nam, khach quéc té
binh quan 12 - 14%/mam; doanh
thu du lich dugc duy tri voi tde do
tang truong binh quan 18-20%.
Tinh Binh Thuan xdy dung muc
tiéu phan dau dén nam 2020, thu
hut 7 triéu luot khach, doanh thu tir
khach du lich dat 18.300 ty dong,
tang truéng binh quan 19 -
20%/nam; gia tri xuat khau tai chd
tr du lich dat khoang 350 triéu
USD; du lich dong gop 10%
GRDP cua tinh, tao ra 75.000 viéc
lam (bang 1).

Két qua khao sat cong tac
KTQT tai cac nha hang khéch san
tai Binh Thuan cho théy, td chirc
bd méay ké toan gon nhe, su phan
cong, phan nhiém gilta cac nhan
sy trong phong ké toan rd rang,
khéng tring ldp vi vay viéc thuc
hién cac nghiép vu ké toan duogc
thuc hién nhanh chong, kip thoi.

Vé t6 chirc van dung ching tir
ké toan, cac chimg tir ké toan déu
duoc kiém tra chit ché dam bao
tinh hop phap, hop 1¢ ciing nhu vé
noi dung ghi chép trén chimg tir ké
toan nham phan anh dung ban chat
ciia cac nghiép vu kinh t& phat
sinh. Nhin chung, cong tac to chirc
ching tir dugce thuc hién theo dung
ndi dung, phuong phap lap, ky
ching tir theo ding quy dinh cua
luat ké toan.

T chire hach toan ké toan, bao
céo va quyét toan theo dung ché do
ké toan. Cac tai khoan duge mo chi
tiét, do do viéc theo ddi, ghi chép
trén s6 sach ké toan rd rang, day
du. Cac DN chép hanh tot quy dinh
vé viée 1ap cac bao cao tai chinh va

cac bao cao khac theo yéu cau cta
cac co quan quan ly.

Mic du, ké toan ¢ don vi chu
yéu chi thyc hién cong viéc hach
toan ké toan tai chinh nhung ciing
c6 mot s6 ndi dung chu yéu cua
KTQT nhu viéc 1dp duy toan dinh
ky hang nim;dong thoi co tién
hanh phan tich tinh hinh thyc hién
véi dy todn nhung mdi chi & muc
dd so sanh thuc t& véi du toan.
Hang quy, cac DN c¢6 1ap ké hoach
tién mat dé biét luong tién can thiét
cho hoat dong cta don vi hang
thang, hang quy c6 1ap béo cdo ton
quy dé xac dinh lwong tién mat con
ton trong don vi.

Céc DN déu st dung cong nghé
vao cong tac hach todn ké toan, do
d6 giam nhe dugc ap luc khbi
lugng coéng viéc cho nhan luc
phong ké toan, tiét kiém dugc thoi
gian va dam bdo tinh kip thoi cua
yéu cau ké toan.

Tuy nhién, KTQT trong cac DN
du lich van chua duoc quan tim
ding muc tr goc d6 nha quan tri.
Nhiéu DN chua phén loai bién phi,
dinh phi va 1ap phuwong trinh chi
phi hon hop; chua xdy dung mirc
chi phi linh hoat theo tung loai
hinh dich vu theo sb lugng du
khach, theo s6 ngay luu trd, theo sé

lan st dung dich vu mét cach linh
hoat; chua 1ap du toan linh hoat
theo ba mtic do va du toan chua
duoc lap tir can cr doanh thu dich
vu tirng bd phan, chi phi phan theo
bién phi va dinh phi; hwa xay dung
cac trung tam trach nhiém.

Pinh hwéng vin dung KTQT
vao cac DN nha hang, khach san

Dé thuc hién KTQT, mdi nha
hang khach san cn xac dinh noi
dung KTQT can thyc hién;

- Phan loai chi phi theo tinh
chat tmg xir; phan loai bién phi,
dinh phi va chi phi hén hop 1a viéc
lam bit budc trude khi van dung
cac chuirc nang cua KTQT.

- Xay dyng hé thdéng chi phi
dich vu linh hoat. Chi phi la mdt
trong nhitng thong tin quan trong
trong qua trinh t6 chirc diéu hanh
hoat dong dich vu cua tung bd
phan trong nha hang khach san.
Chi phi phat sinh rit da dang va
phtre tap, vi thé mubn kiém soat tot
chi phi can phan phan loai chi phi
nay phéat sinh nhu thé nao, bién
dong ra sao, nguyén nhan gay ra
cac bién dong do.

Chét lwong dich vu ¢6 quan hé
chat ch& véi chi phi dich vu, chat
lugng dich vu tang 1én doi hoi kinh
phi dau tu cho cac diéu kién dam

Bang 1:Tinh hinh phét trién du lich tinh Binh Thuan ti 2014 - 2018

Pon | 2014 2015 2016 2017 2018 T. trwéng
Chi tiéu vi 56 . < . . blq 2014-
tinh lwong So lrong | Solwong | Solwong S0 lwong 20%8 (%)

1. Lwrgng khach dén Luot | 37.659 | 4154480 | 4.514.838 | 5.132.218 | 5.750.000 11,18
- Quéc Lugt | 4119 [ 453.105 | 520.754 590.636 670.000 12,95
- Noi dia Luot | 33.540 [ 3701375 | 3.994.084 | 4.541.582 [ 5.080.000 10,96
;'u gl"g”‘“ heutribinh | vy | 1ss 187 L7 1,74 1,78 132
- Quéc té Ngay 33 3,09 3,12 3,11 3,15 -1,32
- Noi dia Ngay 1,67 1,70 1,58 1,35 1,59 -1,15
3. Binh quén chi tiéu cia | Nean | gy 1.139 1237 1.293 1315 530
khach dong

- Quéc t ' 2.146 2354 2.700 2850 2.900 7,93
- Noi dia ! 7.65 829 831 863 885 3,75
4. Doanh thu tir du lich g‘z; 64.512 | 7.642.356 | 9.045.700 | 10.812.150 | 12.850.000 18,80
- Québc t ' 28.656 | 3.210.000 | 4.290.098 | 5.158.000 [ 6.161.000 21,34
- Noi dia ! 35.856 | 4432356 | 4.755.602 | 5.654.150 | 6.689.000 17,03
5. Ti trong GDP du o

lich Téng GDP cia tinh % 745 7,62 8,01 9,19 9,86 843
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bao dich vu ciing phai ting lén.
Tuy nhién, khong phai bao gio tang
cac khoan chi phi ciing lam tang
chat luong dich vu tuong tmg. Vi
rang, chi phi 1a mot trong nhing
nhan t6 tic dong dén chét lugng
dich vu ma khéng phai 13 nhan t6
duy nhét.

- Tinh gia thanh linh hoat cho
ting loai dich vy, ting san phém
dich vu.

Quy trinh phan logi chi phi

- Xac dinh bién phi (chi phi
bién doi): duoc tap hop theo ting
san pham, timg loai hinh dich vu
va timg bo phan can cr vao thuc té
phat sinh.

- Tap hop dinh phi chung cho
cac bd phan phat sinh: B§ phan
quan 1y phong, b phan thuc phim,
bo phan d6 udng...

- Phan b6 dinh phi dung chung
nhu tién lwong, khiu hao... trong
nhidu DN, khéng thé trinh bay
riéng bi¢t chi phi ctia bd phéan thuc
phiam va bd phan dd udng boi vi
hai bo phan nay lam viéc rat mat
thiét véi nhau: Rat kho dé x4c dinh
khi nao ngudi phuc vu ban lam
viéc cho bd phan dd uéng va khi
nao ho phuc vu cho bd phéan thuc
phim. KTQT c6 thé giup cho cac
DN thuc hién viéc tach chi phi cia
ting bo phan tir d6 viéc tap hop chi
phi tinh gia thanh dich vu s€ c6 y
nghia hon.

- Chi phi hoén hop: Trong chi
phi hdn hgp bao gdm ci bién phi
va dinh phi, & muc do hoat dong co
ban chi phi hdn hop thé hién dic
diém ciia dinh phi. O mirc d6 hoat
dong vuot qua mirc co ban no thé
hién dic tinh cua bién phi vi du:
Khi ting sb luong khach hang
trong pham vi nang lyc hoat dong
ciia DN thi sé luong nhan vién
phuc vu va co s vat chét chua tang
1én, nhung dén mot mirc nao d6 sb
luong khach khong nhitng taing ma
sO lugng cac don hang ciing ting
thi co so vat chat va s6 luong nhan

vién phuc vu phai tdng Ién. Ngugc
lai, ) lugng khach giam, don hang
giam thi s6 lugng nhén vién va co
s& vat chat khong doi (Bién phi
khong d6i).

Quy trinh tdp hop chi phi va
tinh gia thanh dich vu

- Tap hop bién phi truc tiép:
Puogc tap hop theo tung loai dich
vu, ting san pham.

- Tép hop dinh phi chung cho
tung bd phan phat sinh; by phan
quéan 1y phong, bd phan thyc pham,
b6 phan d6 udng...

- Phan b6 dinh phi tai cic bd
phan phong, b phéan thuc phém,
b6 phan d6 udng... theo don hang

- Binh phi quan 1y phan bo theo
doanh thu bd phan

- Tinh giad thanh linh hoat
cho tirng san phim hodc tirng
don hang.

Xdy dwng hé thong cic trung
tam trach nhiém

Mot DN trong linh vuc nha
hang, khach san c6 nhiéu phong,
ban, bo phan, mdi phong, ban, bo
phan chiu trach nhiém kiém soat
chi phi riéng va nguoi dung dau
phong, ban, bé phan do6 phai cé
trach nhiém vé murc lgi nhuan ma
phong, ban, b0 phan dat duoc.
Nhu vay, s& khuyén khich cac nha
quan 1y bo phan huéng dén viéc
thuc hién cac muc tiéu chung cia
don vi.

- Trung tim dau tu 1a hoi dong
quan tri chiu trach nhi¢m véi vbn
dau tr va kha ning huy dong vén
dé tao ra thang du cho don vi.

- Trung tdm loi nhudn la ban
giam ddc chiju trach nhiém vé mat
dinh huéng, xay dung co ché, chi
sach phat trién chat luong ciing
nhu nang lyc canh tranh

- Trung tim doanh thu phong ké
hoach tai chinh, phong marketing
chiu trach nhiém vé& ké hoach
quang ba, tiép thi, va bo phan thiét
ké cac chuong trinh du lich da
dang tir binh dan (gia ré) cho dén
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cac chuong trinh du lich cao cap,
tu cac chuong trinh du lich nghi
dudng, kham pha cho dén chuong
trinh du lich... dap ung yéu cau cia
nhidu dbi twong khiach hang dé
doanh thu dat hi¢u qua tdt nhat.

- Trung t4m chi phi 14 tit ca cac
phong, ban, bd phan va trung tam
con lai hoat dong trong don vi.

Két luan

Té chirc cong tac KTQT trong
cac DN du lich 1a mot ndi dung tuy
khong méi mé nhung phtc tap.
Viéc trién khai cong tac KTQT con
gip nhiéu khé khin tré ngai do cac
DN du lich chua xac dinh rd mo
hinh KTQT. Viéc phan loai chi phi
thanh bién phi va dinh phi ciing 1a
mot diém kho cho ngudi lam
KTQT, do trinh d6 chuyén mon va
nhiéu nguyén nhan khac. Tuy
nhién, khi thuc hién dugc t6 chic
cong tic KTQT vao hé théng thong
tin ké toan trong cac DN nha hang,
khéch san s€ giup cho nha quan tri
¢6 dugc nguon thong tin hiru ich
trong vi¢c thuc hién chién luoc
phat trién DN.E
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