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Anh huéng cia kiém soat néi hé dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh tai cidc ngan hang thuong
mai tinh Vinh Long

X\ Ths. Tran Thi Anh Héng*

Muc tiéu cua nghién ciru la xdc dinh cdc nhdn 16 kiém sodt noi bo anh
hieong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh tai cdc ngan hang thiong mai
trén dia ban tinh Vinh Long.

Phwong phap nghién curu chinh la phwong phap dinh luong thong qua viéc
khdo sdt va phan tich 209 mau véi doi twong khdo sdt la ban linh dao va
cdc nhan vién dang lam viéc trong cdc ngan hang thuwong mai trén dia ban
tinh Vinh Long. Két qua phdn tich chi ra rang cd 5 nhdn té ciia kiém sodt
ngi bg la méi trieong kiém sodt, danh gid rii ro, théng tin va truyén thong,
hoat dong kiém sodt va gidm sdt déu cé anh huong tich cyee dén hiéu qua
cua hoat dong kinh doanh tai cac ngan hang thwong mai.

Tir khéa: kiém sodt ndi b, tinh hiru hiéu, hoat dong kinh doanh va ngdn
hang thuong mai

The objective of the study is to identify internal control factors affecting the
effectiveness of business activities at commercial banks in Vinh Long
Province. The main research method is quantitative method through survey-
ing and analyzing 209 samples with the survey subjects as the leader board
and employees working in commercial banks in Vinh Long province. The
analysis results show that all five factors of internal control such as control
environment, risk assessment, information and communication, monitoring
and control activities, which have a positive effect on effectiveness of busi-
ness operations at commercial banks.

Keywords: internal control, effectiveness, business activities and commer-

cial banks

1. Pit van dé

Ngan hang thuong mai
(NHTM) 1a loai hinh trung gian tai
chinh dong vai tro quan trong
trong nén kinh té. Tuy nhién, hoat
dong kinh doanh cta cdc ngan
hang hién nay chua thuc sy hiéu
qua, van boc 10 nhitng yéu kém
trong diéu hanh va hoat dong
nghiép vu. Pé nang cao hiéu qua
hoat dong cuia cac NHTM, mot
trong nhitng giai phap can thuc
hién 1a xay dung hé thong kiém

soat ngi by (KSNB) viing manh.
Béo cao COSO (2013) va nhiéu
nghién ctu da nhdn manh tim
quan trong cua KSNB dbi voi hoat
dong cua to chirc.

Nhan thic duoc didu nay,
Ngan hang Nha nugc Viét Nam da
ban hanh Thong tu 44/2011/TT-
NHNN, Thong tu 13/2018/TT-
NHNN va Thong tu
40/2018/TT-NHNN huéng dan vé
t6 chirc va hoat dong cuia hé thong
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KSNB tai cac NHTM. Trong
pham vi nghién ctu nay, tac gia
tién hanh khao sat va phan tich cac
nhan t6 thugc KSNB anh hudng
dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh tai cac NHTM tai tinh Vinh
Long, nhimhd trgcac ngan hang
trén dia ban hoan thién hé thong
KSNB,nang cao hi¢u qua hoat
dong kinh doanh.

2. P6i twong nghién ciru

DPb6i tuong nghién ctu céc
nhan t thuoc KSNB anh hudng
dén tinh hiéu qua cua hoat dong
kinh doanh tai cac NHTM tai tinh
Vinh Long. Bio cdo COSO dé
cap dén 5 nhan t6 KSNB nham
dat duoc 3 muc tiéu: hoat dong,
tuan thu va bao céo, tuy nhién dé
tai chi nghién ctru cac nhan té anh
huong dén tinh hiru hiéu cua hoat
dong, khong nghién ctru cac muc
tiéu khac.

3. Phuwong phap nghién ciru

Phuwong phadp nghién ciru

Tac gid st dung phuong phap
nghién ctru chinh la phuong phap
dinh luong. Dya trén cac co so ly
thuyét nén va cac nghién ciru
trude 6 lién quan, tac gia thiét 1ap
cac gia thuyét nghién ctru va xay
dyng md hinh nghién ctru. Sau do,
tac gia tién hanh khao sat thu thap
dir liéu so cap dé kiém dinh mo
hinh nghién ctru thé hién mdi quan
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hé gitra cac bién doc lap véi bién
phu thude tai tinh Vinh Long.

Phwong phdp chon miu va
thu thap div liéu

Tac gia st dung phuong phap
chon mau thuén tién két hop phat
trién mam (Nguyén Dinh Tho,
2013). Theo phuong phap nay, tac
gia s& chon bt ky lanh dao hodc
nhan vién trong NHTM nao trén
dia ban tinh Vinh Long ma tac gia
c6 thé tiép can va khao sat duoc
mot cach d& dang, két hop voi su
gioi thidu ctia nguoi tra 101 dé tiép
can cac ca nhan khac phu hop voi
yéu cau cua nghién ctru.

Phwong phdp kiém dinh

Dt liéu thu thap dugc sau khi
duwoc ma hoa va lam sach dugc xir
1y bang phan mém SPSS két hop
v6i cac phan tich sau: théng ké mo
ta, danh gia do tin cay cua cac
thang do, phan tich nhan t6 kham
pha va phan tich hdi qui boi.

4. M6 hinh nghién ctru

Can ctr vao bao cao COSO, cac
nghién ctru trude (Angella Amudo
va Eno L. Inanga (2009), Sultana
va Haque (2011), Ho Tuan Vu
(2016)...), va cic nén tang Iy
thuyét, tac gia xay dung mo hinh
nghién ctru nhu trong Hinh 1.

Tt md hinh nghién ctu dé
Xuat, tic gia xdy dung cic gia
thuyét nhu sau:

Gid thuyét HI: Mdi truong
kiém soat c6 anh huéng tich cuc
dén tinh hitu hiéu cua hoat dong
kinh doanh tai cac NHTM tai tinh
Vinh Long;

Gid thuyét H2: Danh gi rui ro
¢6 anh huong tich cuc dén tinh
httu hi¢u cua hoat dong kinh
doanh tai cic NHTM tai tinh
Vinh Long;

Gid thuyét H3: Thong tin va
truyén thong c6 anh hudng tich
cuc dén tinh hitu hiéu cua hoat
dong kinh doanh tai cac NHTM
tai tinh Vinh Long;

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Mbi truong kidm soat

Danh gia rii ro

Hoat dong kiém soét

[ Théng tin va truyén thong
[ Gidm sat

Tinh hitu hiéu ctia
hoat dong kinh
doanh tai cac
NHTM

Bang 1. Bang théng ké mau vé vj tri cong tac

1T Vi tri céng tac S6 lwongmau | Tylé
1 Giam dbc 8 3,8%
2. Phé giam déc 8 3,8%
3. Trwdng phong 15 7.2%
4. Pho trwdng phong 9 4,3%
5. Kiém soat vién 13 6,2%
6. Giao dich vién 83 | 39,7%
% Nhan vién tin dung 65 31,1%
8. Chuyén vién dién toan 4 1,9%
9. Chuyén vién giam sat 1 0,5%
10. Chuyén vién phan tich tin dung 1 0,5%
11. Chuyén vién phap ly chirng ti 1 0,5%
12. Chuyén vién x& ly no 1 0,5%
Téng cong 209 100:,2

Nguoén: Tdc gid ti tong hop

Bang 2. Két qua phan tich danh gia dé tin cay caa thang do

T Nhém bién S6 lwong })ién Cronbach’s
quan sat Alpha
1 Mai trwdng kiém soat 7 ,849
2 Panh gia rdi rp 6 846
3 Théng tin va tuyén truyén 8 852
4 Hoat déng kiém soat 9 839
5 Giam sat 5 ,842
6 Tinh htvu hiéu cla hoat déng 3 ,847
kinh doanh tai cac NHTM

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém SPSS 20.0)

Gia thuyét H4: Hoat dong
kiém soat c6 anh huéng tich cuc
dén tinh hiru hiéu cua hoat dong
kinh doanh tai cic NHTM tai tinh
Vinh Long;

Gid thuyét H5: Giam sat c6 anh
huong tich cuc dén tinh hiru hiéu
cua hoat dong kinh doanh tai cac
NHTM tai tinh Vinh Long.

5. Két qua nghién ciru

Madu nghién ciru

Pé thu thap du sé6 miu cho

m Tap cld e todan & Fiém todn 6 thang 9/2019

nghién ctru, tac gia da thuc hién
250 bang khéao sat thong qua guri
truc tiép, gui mail va cong cu
Google Docs trén Internet cho cac
d6i twong nhu 14 lanh dao va céac
nhan vién ciia cac NHTM dang
hoat dong tai tinh Vinh Long. Tac
gia thu vé duoc 217 mau, trong do
c6 8 mau khong hop 1¢ do khong
day du thong tin hodc bo nhiéu 6
tréng. Vi vay, s6 lugng miu hop
1é cta nghién ciru 1a 209 mau
(bang 1).
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Kiém dinh d¢ tin cdy cia
thang do

Két qua phén tich do tin cay
cua thang do duoc thé hién ¢
Bang 2, trang 62, cho th?iy, hé s
Cronbach’s Alpha cua téng thé
déu 16n hon 0,6. Vi vay, thang do
dung dé do luong cac thanh phin
ctia hé thong KSNB va tinh hitu
hiéu cua hoat dong kinh doanh tai
ciac NHTM khong loai bo bat ky
bién quan sat ndo, tong sd bién
quan sat 1a 38 bién. Pong thoi, két
qua phan tich da chi ra ring, cac
thang do déu dat do tin cay can
thiét cho viéc kiém dinh céac gia
thuyét nghién ctru.

Phén tich nhén té kham phd
cho bién dpc lap

Phan tich nhan t6 kham pha lan
thir 1 cho két qua 1a hé s6 tai nhan
td & 2 bién TT5 va KS7 xuit hién
ddng thoi ¢ 2 nhom nhan t6 véi sy
chénh 1éch giita 2 hé s6 déu la
0,132 < 0,3. C6 nghia 1a ca hai
bién nay déu do luong cho hai
nhan t6. D& dam bao gia tri phan
biét giita cac nhén 6, tac gia s&

Bang 3. Kiém dinh KMO va Bartlett cho thang do cac thanh phan

cuia kiém soat néi bo 1an thir 3

- Nh6m bién S6 lweng })ién Cronbach’s
quan sat Alpha
1 Mai trwdng kiém soat 7 ,849
2 Panh gia rdi rp 6 846
3 Théng tin va tuyén truyén 8 852
4 Hoat déng kiém soat 9 839
5 Giam sat 5 ,842
6 Tinh htvu hiéu cla hoat déng 3 ,847
kinh doanh tai cac NHTM

Bang 4. Bang phwong sai trich cho thang do cac thanh phan cua

kiém soat ndi bo 1an thir 3

Hé s KMO ,815
Mb hinh kiém tra Gia tri Chi-Square 2787,495
Bartlett Bac tw do 528

Sig. ,000

Bang 5. Kiém dinh KMO va Bartlett cho thang do tinh hiru hiéu cua
hoat dong kinh doanh tai cac ngan hang thwong mai

Gia trj Eigenvalues Chi s6 sau khi trich Chi s6 sau khi xoay
o = - = - = =
= o g x? o o g xg‘ @ o g’ x? s
2| 5 | SE|5E8| &5 | 5€ |5E8| 5 | 5E | 5E8
z ] 55 i‘:’ 4 = = 58 E 4 s - 5 & 3 4 s
T s T s & s
1 4,763 | 14,433 14,433 | 4,763 14,433 | 14,433 | 3,902 11,823 11,823
2 4,003 | 12,129 26,562 | 4,003 12,129 | 26,562 | 3,813 11,553 23,377
3 3,797 | 11,507 38,069 | 3,797 11,507 | 38,069 | 3,736 11,321 34,697
4 3,187 9,658 47,727 | 3,187 9,658 | 47,727 | 3,670 11,121 45,818
5 2,622 7,644 55,371 | 2,522 7,644 | 55,371 | 3,152 9,553 55,371
6 ,980 2,968 58,339
7 ,959 2,906 61,245

tién hanh loai lan luot cac bién ndy  gang 6. Bang phwong sai trich cho thang do tinh hivu hiéu cua
hoat dong kinh doanh tai cac ngan hang thwong mai

ra khoi tap bién quan sat.

Két qua phan tich nhan t6 kham
pha lan 3 trong Bang 3 cho thay
rang, KMO =0,815>0,5 va Sig. =
0,000 < 0,05 nén viéc sur dung phan
tich EFA dé danh gia gia tri thang
do cac thanh phan cua hé thong
KSNB la thich hgp. Theo Bang 4,
gia tri Eigenvalue = 2,522 > 1 thi
s6 nhan t6 rat ra c6 y nghia tom tit
thong tin t6t nhit nén sé nhan t6
dugc trich 1a 5 nhén t6. Phuong sai
trich 1a 55,371% > 50% la dat yéu
cau. Piéu nay chimg t6 55.371%
bién thién cua dir liéu dugc giai
thich béi 5 nhan t6. Két luan, sd
luong nhén té trich dugc 1a phu
hop v6i gia thuyét ban dau vé sb
luong thanh phan thang do.

Gia tri Eigenvalues Chi s6 sau khi trich
Nhén Téng tich liy Téng tich liy
t6 | Téng Fhong phwong sai | Téng hirong phwong sai
sai trich . sai trich .
trich trich
1 1,899 63,305 63,305 [ 1,899 63,305 63,305
2 ,689 22,978 86,284
3 411 13,716 100,000

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém SPSS 20.0)

Phén tich nhén t6 khdm phd
cho bién phu thuéc

Sau khi danh gia gia tri thang
do cac nhan t6 ciia KSNB, tac gia
tién hanh danh gia gia tri thang do
tinh hiru hi€u cta hoat dong kinh
doanh tai cic NHTM. Theo Bang
5 ta thiy, thang do tinh hiru hiéu
cua hoat dong kinh doanh tai cac
NHTM co6 gia tri KMO = 0,622 >
0,5 va Sig. = 0,000 < 0,05 nén vi¢c

str dung phan tich EFA dé danh gia
gia tri thang do nay la thich hop.
Theo Bang 6, gia tri Eigen-
value = 1,899 > 1 thi s nhan to rat
ra ¢6 y nghia tom tat thong tin tot
nhét nén sé nhan té dugce trich 1a
1 nhén t6. Phuong sai trich 1a
63,307% > 50% la dat yéu cau.
Diéu nay chung t6 63,307% bién
thién cua dir li€u dugc giai thich
boi 1 nhan t6 duy nhat 1a phu hop.
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Thang do tinh hiru hi¢u cua
hoat dong kinh doanh tai cac
NHTM bao gém 3 bién quan sat
va ca 3 bién quan sat nay déu co
hé sb tai nhan t6 16n hon 0,5, thé
hién cac bién quan sat déu co y
nghia trong thuc tién.

Phén tich héi quy bji

Céc gia dinh bao gdm gia dinh
quan hé tuyén tinh, gia dinh
phuong sai cac sai s6 khong doi,
gia dinh vé phan phdi chuin cua
phan du va gia dinh khong vi
pham hién tuong da cong tuyén
trong nghién ctru nay déu dugc
dam bao.

Bang 7 cho thiy, R? hiéu chinh
= 0,645 c6 nghia 1a 64,5%, co
nghia la m6 hinh c6 kha nang giai
thich 64,5% su bién thién cua bién
phu thudc la tinh hitu hi¢u cua
hoat dong kinh doanh tai cac
NHTM. Dong thoi, hé s6 DW =
2,006 ¢ gia tri gan bang 2 nén
khong c6 su tuong quan chudi bac
nhit. Vi vay, dit liéu nghién ctru
thu thap dwoc 1a tét va phu hop
v&1 mo hinh nghién ctu.

Kiém dinh F trong ANOVA
nhim muc dich kiém tra xem két
qua cta md hinh co thé suy rong
ra va ap dung dugc cho téng thé
hay khong. Theo két qua ¢ bang 8
ta thay, gia tri Sig. = 0,000 < 0,05
nén mé hinh h01 quy tuyen tinh
pht hop vé6i tong thé va maiu
nghién ctru co thé dai dién cho
tong thé.

Mtrc d6 anh huong cu thé cua
ting thanh phan trong hé thong
KSNB dén tinh hitu hiéu cua
hoat dong kinh doanh tai céc
NHTM thé hién thong qua trong
s6 hoi quy cua cac bién doc lap
12 méi truong kiém soat, danh gia
rui ro, thong tin va truyén thong,
hoat dong kiém soat va giam sat.
Cu thé, cac trong sb hoi quy
(Beta) cua tung bién duwoc thé
hién trong bang 9. Gia tri Beta
cia cic bién nay déu duong co

nghia 14 cac bién nay c6 tac dong
cung chiéu dén bién phu thudce la
tinh hitu hi€u cua hoat dong kinh
doanh tai cac NHTM, véi Sig. <
0,05 nén cac bién nay déu c6 ¥
nghia thong keé.

T bang 9 ta c6 phuong trinh
hdi quy tuyén tinh bdi cua cac
nhan t6 thudc hé théng KSNB anh
huodng dén tinh hiru hiéu cua hoat
dong kinh doanh tai cac NHTM
tai tinh Vinh Long dugc viét theo
hé s6 Beta dd chuan hoa nhu sau:

HH = 0,607MT + 0,30IRR +
0,123TT + 0,386KS + 0,087GS

Két Iugn vé két qua nghién
ciru

Két qua nghién ctru di xac dinh
dwoc 5 nhan t6 thuoc KSNB c6
anh huong cung chiéu dén tinh
hitru hiéu cua hoat dong kinh
doanh tai cac NHTM tai tinh Vinh
Long. Trong d6, muac d6 anh
hudng cua timg nhén td duoc sip
xép tir cao dén thap nhu sau: moi
truong kiém soat, hoat dong kiém
soat, danh gia rui ro, thong tin va
truyén thong va giam sat.

6. Giai phap hoan thién hé
thong KSNB

Tir két qua khao sat cac nhan t6
KSNB anh hudng téi hiéu qua
hoat dong ctia cac NHTM trén dia
ban tinh Vinh Long, tac gia dé
xudt cic giai phap nham hoan
thién h¢ thong KSNB, tir d6 ning
cao hi€u qua hoat dong kinh
doanh cua cac NHTM nhu sau:

Dbi v6i moi truong kiém soat:
Ban lanh dao can tao ra mot moi
truong kiém soat coi trong vai trd
cua dao dtrc kinh doanh trong noi
bo ngan hang; ban hanh bo chuan
muc dao dic, ndi quy lao dong,
vin hoa ngan hang, quy tic ing
xu cua nhan vién va c6 nhiing
bién phap khuyén khich nhan
vién tuan thu cac quy dinh nhu
khen thudng, biéu duong cac ca
nhén thyc hién tbt; xay dung quy
trinh tuyén dung phu hop voéi
ting bo phan dé dam bao tuyén
dung nhitng nhan vién c6 trinh do
chuyén mon, nang luc tt phu
hop véi vi tri can tuyén va thuong
xuyén mo céac 1op dao tao, boi

Bang 7. Bang tém tat mé hinh hoéi quy

Mo Hé so6 Hé so6 Hé s6 R | Saisd chuan Hé s6
hinh R R’ hiéu chinh | wéc lwong DW
1 808 653 1645 23525 2,006
Bang 8. Bang phan tich ANOVA
2 N B Binh
M6 hinh | Tong binh 5:?;;-;’ phwong F | sig.
phirong trung binh
Héi quy 21,161 5 4232 767'2 ,000
1 saisé 11,234 203 055
Téng 32,396 208

Bang 9. Bang trong s6 hdi quy cta cac bién doc lap

Hé sé chwa | HESO R i
o chuén hoa cht’Jan . Pa cong tuyen
M6 hinh héa t Sig.
B | Saiso| gy, Bochap | e
chuan nhan
Hang sb -219 ,250 -879| ,381
KS ,323 ,036 ,386 [ 9,056 | ,000 ,938 1,066
1 T ,088 ,030 123 | 2,895| ,004 ,953 1,050
MT ,386 ,026 ,607 | 14,673 | ,000 ,998 1,002
RR 212 ,030 ,301 7,163 | ,000 ,970 1,031
GS ,052 ,026 ,087 | 2,020 | ,045 ,930 1,076

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém SPSS 20.0)
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dudng nghi€p vu cho nhan vién
nham ning cao trinh do chuyén
moén, k¥ nang nghiép vu gitp
nhan vién bat kip nhing thay doi
vé quy trinh thuc hién cong viéc;
tra lwong dwa vao két qua hoan
thanh nhiém vu ctia mdi nhan
vién. biéu nay s€ tao dong luc
gitp nhéan vién c¢b ging toi da
phat huy nang luc ban than nham
hoan thanh t6t muc tiéu duoc
giao; xac dinh chic nang cua
tung bo phén, ting ca nhan trong
ngan hang, phan dinh rd trach
nhiém va quyén han cua ting bo
phan, tirng ca nhan nham han ché
su chdng chéo trong qué trinh
thuc hién cong viéc va su dun day
trach nhiém.

Déi v6i hoat dong kiém soat:
Céac chinh sach va hoat dong cua
ngan hang can phai cy thé hoa
bang cac thu tuc kiém soat va ban
hanh cho tat ca cic nhan vién dé
thuc hién, dam bao cac thu tuc
kiém soét duoc thuc hién nghiém
tac, ding quy trinh. Ngén hang
can xdy dung céac bién phap kiém
soat cac hoat dong ctuia don vi nhu
kiém soat qué trinh thyc hién cac
thu tuc kiém soat, kiém soat tinh
hinh thyc hién cadc muc ti€u cua
don vi, kiém soat qua trinh xtr ly
thong tin va kiém soat tinh hinh
thuc hién cong tac tai chinh ké
toan theo dung quy dinh ctia phap
luat va ngan hang, thong qua bo
phan KSNB cua don vi.

Dé6i v6i danh gia rai ro: Ban
lanh dao ngan hang cin xdy dung
cac muc tiéu hoat dong va kiém
soat rd rang. Bén canh do, ngan
hang phai thuong xuyén danh gia
rai ro de doa dén viée dat duoc
cédc muc tiéu dé ra dé co nhimng
bién phap xt 1y kip thoi nham
han ché va phong ngua ruai
ro.Ngéan hang can phai xay dung
co ché nhan dién rui ro va phai
thuong xuyén diéu chinh quy
trinh nghiép vu dé nhan dién,

danh gia va ung pho kip thoi voi
rui ro moi phat sinh trong hoat
dong, phu hop véi su thay doi cia
mdi truong kinh doanh.

Dbi voi thong tin va truyén
thong: Can cong khai, minh bach
thong tin trong ndi by ngan hang
thong qua viéc ap dung va duy tri
mdt sO bién phép sau: dinh ky pho
bién cho nhén vién cac vin ban vé
chinh sach, quy dinh, quy trinh
cua ngan hang cling nhu céc chi
thi ctia cap trén cho toan thé nhan
vién, giup ho nam rd thong tin va
thuc hi¢n dung quy dinh; thuong
xuyén nang cip phin mém ung
dung, cap nhat déy du cac chuong
trinh hé théng, khic phuc nhanh
chong cac 16i va sy ¢ xay ra trong
qué trinh hoat dong, day nhanh toc
d6 xur 1y dir liéu nham dép ung
nhu cau béo cdo, cung cép thong
tin nhanh va kip thoi. Can cha
trong dén cong tac truyén dat
thong tin va nhan thong tin phan
hoi cia cac dbi tuong bén ngoai,
tao 1ap trang thong tin cua ngan
hang dé ghi nhan hinh anh va toan
bo thong tin can thiét cia ngan
hang, dac bi¢t phai cdp nhat lién
tuc cac tin tirc vé ngan hang nhu
nhiing giai thuong, danh hi¢u ma
ngén hang da dat duoc, nhimg wu
dai vé& cac san pham dich vu cia
ngan hang minh, nhitng chuong
trinh khuyén mai...

Dbi voi giam sat: Ngan hang
phai thuong xuyén tang cuong va
nang cao cong tac kiém tra, giam
sat trén cac linh vuc nghiép vu bén
trong va bén ngoai ngan hang dé
phat hién nhiing diém chua phu
hop cta hé thdng va c6 bién phap
diéu chinh kip thoi voi tinh hinh
thuc té tai don vi, nham chu dong
phat hién, canh bao ngan ngua
nhling sai pham trong cong tac
quan ly tai ngan hang. Cac NHTM
can xay dung quy trinh gidm sat
thuong xuyén két hop giam sat
dinh ky & tat ca cac khau cua quy

trinh hoat dong va dugc thuc hién
boi nhitng kiém toan vién ndi bo
c¢6 kién thirc nén tang trong céc
nghiép vu nham dua ra cac danh
gia doc 1ap va khach quan déi véi
h¢ thong KSNB.

Bén canh dé, ngan hang can
thué kiém toan doc lap 1a cac cong
ty danh tiéng dé danh gia va gop
phan hoan thién hé théng KSNB
cua cac NHTM.O
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