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Po ludng thanh quéd la mdt céng cu d€ danh gid cdc muc tiéu cua mot
doanh nghiép cé dat duoc hay khéng. Bai viét nay nhdm téng quan
cdc quan diém vé do luong thanh quéa trong nhiéu ndm qua bang cdch
téng hop cac nghién ciiu thuc nghiém vé thanh qua & cac doanh
nghiép trong va ngoai nudc. Két qua cho théy, do ludng thanh qua
theo cdc chi tiéu phi tai chinh ngay cang dugc quan tdm, va clng vdi
cdc chi tiéu tai chinh s€ cung cap burc tranh da chiéu vé thanh qua cua
doanh nghiép. Bai viét cling dua ra khung ly thuyét dé van dung do
ludng thanh qua, trong dé ly thuyét cdc bén 6 lién quan la co sé dé
chon lua cach thuc do ludng pha hop.

T khéa: Thanh qua hoat dong, Ly thuyét cac bén cé lién quan, Chi

tiéu tai chinh, Chi tiéu phi tai chinh.

1. Pit van dé

Thanh qua hoat dong (firm per-
formance) 1a mbi quan tim ciia chu
s¢ hiru, nha quan ly cta cac doanh
nghié€p (DN) vi d6 1a co s¢ danh
gia su thanh cong clia mot td chirc
va 1a nén tang dé thuc hién cac
chinh sach & mdi don vi. Véi gisi
hoc thuit, thanh qué ludén la mot
bién s trong cac nghién ctru dinh
lugng dé xay dung cic mo hinh
danh gia tac dong cac nhan t6 dén
thanh qua hoat dong cuia DN.
Trong bdi canh hoat dong cua mot
DN luén gin véi su phat trién bén
viing cua moi trudong kinh doanh
va nhitng thach thirc vé d6i méi co
ché quan tri DN, do luong thanh
qua tro thanh mot chu dé co nhiéu
¥ kién trai chiéu khac nhau. Nhiing
cach thuc do luong thanh qua
truyén théng liéu c6 phu hop
khong trong bbi canh cac DN di
nang cao nang luc quén tri va quan
tri theo cdc muc tiéu chién lugc

ctia minh hay khong? Nhiing van
dé trén dat ra cau hoi phai nghién
cuu cach thtrc do luong thanh qua
cua cac DN trong quan hé véi moi
truong kinh doanh dé c6 cach nhin
nhan ding din.
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2. Tong quan vé do lwong
thanh qua

C6 nhiéu quan diém vé thanh
qua ctia DN. O thap nién 50 cua thé
ky 20, thanh qua DN dugc dinh
nghia 1a hiéu ning cia to chirc
(Georgopoulos va Tannenbaum,
1957). Pay 1a nhitng quan diém
truyén thong vé thanh qua ma
nhiéu DN va giéi nghién ctru sir
dung, dugc tong hop & Bang 1. Piac
trung chung cua céac chi tiéu thanh
qua theo quan diém truyén thong
thé hién & hai khia canh:

- Cac chi tiéu phan anh két qua
trong mot thoi ky tai mot DN,
thuong thé hién qua chi tiéu doanh
thu (toc do ting doanh thu), loi

Bang 1 . Cac chi tiéu tai chinh phd bién do lwong thanh qua hoat déng

Chi tiéu do lwong

TT N 5 Tac gia
thanh qua
1 Doanh thu, tbc do | Chen va cdng su (2005), Magableh va cong sy (2011),
tang doanh thu Doan Ngoc Phi Anh (2016).
2 Loi nhuan, téc do | Ismail va King (2005), San va Heng (2009), Magableh,
tang LN Kharabsheh, va Al-Zubi (2011), Zakaria (2015).

Ty suat sinh 101 cua
tai san (ROA)

Abdul Rashid va cong su (2003), Chang va Wong
(2004), Choe (2004), Haniffa va Hudaib (2006), Cho va
Kim (2007), Omran va cdng su (2008), Ehikioya (2009),
Ramdani va Witteloostuijn (2010), Fazlzadeh, Hendi, va
Mahboubi (2011), Guo va Kga (2012), Bansal va Sharma
(2016), Lin va Fu (2017),

T}"f suat sinh 10i cua
von chi s& hitu
(ROE)

Peng (2004), Abdul Rahman va Haniffa (2005), Omran,
Bolbol, va Fatheldin (2008), San va Heng (2009),
Ibrahim va Samad (2011), Salim va Yadav (2012),
Addae, Nyarko-Baasi, va Hughes (2013), Tran,
Nonneman, va Jorissen (2015)...

Ty suat LN/DT

(ROS)

Chang va Wong (2004), Choe (2004), Filatotchev et al
(2007), M. Omran (2009), Ebaid (2009)...
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nhuan (téc d6 tiang truong loi
nhuan).

- Cac chi tiéu phan anh hi¢u
ning trong sir dung cac ngudn luc
cua DN thong qua chi tiéu kha
nang sinh 101. Po luong thanh qua
theo cac chi ti€u nay vira loai trir sy
khac biét vé quy md giira cac DN,
vua danh gid su dung nguén tai
nguyén cua DN trong mdi quan hé
voi két qua dau ra.

Céch tiép can theo quan diém
nay pht hop véi mdi quan tim cua
nguoi quan ly va nguoi chu cia
DN do ngudn lyc ctia mdi té chirc
ludén bi gidi han. Do luong thanh
qua theo cac chi tiéu tai chinh dya
trén s6 liéu ké toan c6 vu diém dé
dang tinh toan tir bao céo tai chinh,
nhung c6 han ché 1a chua thé hién
hét cac thanh qua vo hinh va cac
thanh qua dai han ctia DN.

Nhimng nam cudi cua thé ky 20
va dau thé ky 21 chimg kién nhiéu
thay d6i vé phuong thirc quan tri va
muc do canh tranh gitra cac DN.
Porter (1980) cho rang, thanh qua
hoat dong cua DN phu thudc vao
kha nang tao ra gia tri cho khach
hang. Harrison va Freeman (1999)
cho réng, mot DN ¢6 hi¢u qua v6i
muc hoat dong dat chuén 13 mot
DN duy tri cac nhu cau duoc thoa
man cua cac bén c6 lién quan. Theo
nghién ctu cia Omar va Zineb
(2019) thi thanh qua con xem xét &
goc do ‘dong’ voi y nghia la hanh
dong (action/perform) ctir khong chi
1a két qua (results) & goc do “tinh’.
Nhirng quan diém da dang trén cho
thdy thanh qua c6 tinh da dang hon
va lién quan dén loi ich cta cac bén
c6 lién quan, tir khach hang dén
nguoi lao dong trong DN. Trach
nhiém x4 hoi cia mdi DN duoc dé
cap nhiéu hon. Sandberg (2003)
dinh nghia, thanh qua hoat dong
cua DN la kha nang dong gop cua
DN vé viéc lam, su sang tao xuyén
sudt qua trinh hinh thanh, sinh t6n
va tang trudng cua DN.

Trong bdi canh do, viéc sir dung

Bang 2 — Téng hop moét sé chi tiéu phi tai chinh do lwong thanh qua

Chi ti¢u do

T lwong thanh qua

Chi muc

1 Su hai long cua
nguoi lao dong

Hoén chuyén vi tri, Pau tu cho dao tao va ph{lt trién,
Luong va chinh sach thuong, Con du‘omg tién than
trong to chtrc, Moi truong lam viéc,.

2 Su hai long cua
khach hang

hang...

S0 lugng cdc phan nan vé chat lugng san pham, Ty 16
mua lai san phdm, Dy dinh ciia khach hang méi, S6
san phim, dich vu m&i, sy théa man chung cua khach

3 Thanh qua moi
trudong

SO du én cai thién moi truong, St dung vat licu tai
ché, Muc db tai su dung chat thai, Mac do tiéu thu
nang lugng

4 | Su déng gbép cho
x4 hoi

So lao dong yéu thé duoc tuyen dung, so lugng cac du

céc chi tiéu truyén thong khong thé
danh gia dugc DN co6 dap ting dugc
nhu ciu cta cac bén co lién quan
hay khong? Chinh su théa man nhu
ciu cla cac bén c6 lién quan s€ gop
phan 1am méi quan hé giita cac bén
voi DN bén vimg hon, va cudi ciing
anh huong dén cac chi tiéu tai
chinh cua don vi. Theo cach tiép
can do6 thi thanh qua khong chi do
luong theo cac cong cu ké toan
truyén thong ma gin voi cac chi
tiéu phi tai chinh. Quan trong hon
la cac muc tiéu cia DN thong qua
thue thi chién lugc. Thanh qua cua
DN khong chi huéng dén muc tiéu
tai chinh cua nguoi cht s hitu ma
con la cac muc tiéu co lién quan
dén loi ich cta bén hiru quan
(stakeholders). Diéu nay 13 hoan
toan phu hop vi mdt khi da thoa
mén nhu cau cua cac bén hitu quan,
dac bi¢t 1a khach hang thi anh
hudng cia DN d6i v6i khach hang
tiém ning con 16n hon va dan dén
su thanh qua vé mat tai chinh cua
t6 chirc.

Tir nhén thic vé cach tiép can
d6, nhiéu nghién ctru di hién thyuc
hoa khai niém nay qua cach do
luong thdng qua cac chi ti€u phi tai
chinh (Béang 2).

Ghalayini va Noble (1996) da
cho ré“lng, chinh canh tranh va xu
hudng toan cau hoa di dwa ra cach
tiép can phi truyén thong trong do
luong thanh qua, chuyén tir hiéu
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(Nguén: t6ng hop ciia tac gia)

nang sang chét luong, su linh hoat
va su thich ung. Bang 3, téng hop
nhiing khac biét khi do luong theo
céch truyén thong va phi truyén
thong.

Khac voi chi tiéu tai chinh, do
luong thanh qua chi tiéu phi tai
chinh c6 thé dua vao cac dit liéu
thong ké tai DN hodc diéu tra y
kién coa nguoi tra 1oi. Trong
truong hop sau, han ché cua do
ludng tuy thudc vao chat luong cua
cudc diéu tra, nhung két qua cua nd
bd sung thém tinh da chiéu vé
thanh qua ma ban than cac chi tiéu
tai chinh chua danh gia hét dugc.

Do lwong thanh quad theo cdch
tiép cin hé théng

Str dung thang do phi tai chinh
trong cac truong hop trén da dat ra
cau hoi: liéu c6 bao nhiéu tiéu chi
la du dé danh gia thanh qua cua
mdt t6 chirc? Trong truong hop co
nhiéu tidu chi thi sy lién két ctia cac
chi tiéu d6 nhu thé nao? Mo hinh
do luong thanh qua 1a san pham
clia qua trinh phat trién do ludng va
phd bién ¢ hai loai sau:

Thé diém cén bang (The Bal-
anced Scorecard- BSC) dugc phat
trién boi Kaplan & Norton (1992),
v6i muyc tiéu ban dau 1a xdy dung
mot cong cu dé kiém soat viée thuc
thi chién lugc ctia mot t6 chire. BSC
da thay thé danh gia két qua mot t6
chtiic qua cac chi ti€u tai chinh
truyén thong bang hé thong cac chi
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tiéu tai chinh va phi tai chinh, va
quan trong hon 13 két ndi cac khia
canh: Tai chinh — Khach hang —
Quy trinh ndi bd - D6i méi hoc tap.
Thanh qua ctia mot to chirc ¢6 lién
hé v6i nhidu yéu t6 va xem xét da
chiéu hon 1a xem xét khia canh tai
chinh, qua d6 dam bao sy thanh
cong bén viing cuia t6 chire. Tir mot
cong cu quan ly chién luge, BSC
cling tré thanh mot cong cu danh
gia thanh qua, biéu hién qua by KPI
danh gia thanh qua ting nhén vién
dén can bo quan 1y, tirng bd phan va
toan thé t6 chuc. Taouab & Issor
(2019) cho rang, BSC da chuyén
d6i st ménh va chién luoc cua cong
ty thanh mot tap hop céac chi tiéu
thanh qua ma cac chi tiéu nay tao
nén hé théng do luong thanh qua
DN. Tinh hé théng ctiia mé hinh
danh gia thanh qua thé hién.

O khia canh tai chinh: do luong
thanh qua DN & khia canh nay van
sir dung céc chi tiéu truyén thong
nhu trude day, tuy thudc vao muc
tiéu tai chinh timg t6 chirc. Tuy
nhién, khac voi do luong thanh qua
theo kiéu truyén théng, chi tiéu tai
chinh nay 1a két qua ctia nhitng chi
tiéu do luong & céc khia canh khac
trong to chirc.

O khia canh khach hang: do
luong thanh qua gin voi cac muc
tiéu cua chu trinh nay cé dat dugc
hay khong trong quan hé voi muc
tiéu chién lugc cua to chirc. B chi
tiéu do luong thanh qua ¢ chu trinh
thuong gan voi sy hai long cua
khach hang, su trung thanh thong
qua cac hanh vi mua lai, truyén
thong cho nguoi khéc, chat lwong
cua hang hoéa, dich vu trong qua
trinh ban hang....

Qui trinh n6i bd hudng dén lam
thé nao dé thuc hién cac quy trinh
ndi bd nham dat duoc muc tiéu cia
t6 chirc va tao thém gia tri gia tang
trong san pham, dich vu cho khach
hang.

Khia canh ddi mai va hoc tap
duoc tiép can theo quan diém: su

Bang 3 — So sanh giira do Iweng thanh qua theo chi tiéu tai chinh

va chi tiéu phi tai chinh

Do ludng hoat dfng theo kiéu
truyen thong

Po luong thanh qué theo kiéu phi
truyen thong

Dua trén hé théng ké toan

Dua trén chién lugc cong ty

Chu yéu sir dung thude do tai chinh

Chu yéu sir dung thude do phi tai chinh

Hudng dén nha quan ly cép cao

Hudng dén tét ca nguoi lao dong

C6 tinh thoi ky (thang, qui, ndm)

Co tinh kip thoi, dang luc

Khong quan tam dén cép thap hon
trong mot to chirc

Thuong ép dung dén cép thap trong mot
to chire

Co tac dung giam sat

Co6 tac dung cai tién hoat dong

Can tré cai tién lién tuc

HJ tro hoan thién lién tuc

thanh cong trong cac chu trinh noi
trén c6 lién quan dén khia canh d01
m&i va hoc tdp & trong ndi bo to
chuc. D6 chinh la cach thtic hoan
thién va tao ra gia tri khong ngung
cho san phém va dich vu.

Nhu vay, BSC da tao ra su lién
két chat ché va sir dung két hop cac
chi tiéu tai chinh va phi tai chinh dé
danh gia thanh qua mét cach lién
tuc, hudng dén chién lugc cua td
chirc. Piém han ché ctia mo hinh
danh gia thanh qua nay 1a chi phi
van hanh 16n va c6 thé gap phai su
khong ddng 1ong trong s6 cac nha
quan 1y tai don vi.

Ngoai mé hinh BSC, cling c6
nhitng mo6 hinh khac danh gia
thanh qua nhu mé hinh ldng kinh
thanh qua (Performance Prism)
dugc phat trién bai Neely va cong
sy (2002). M6 hinh nay 1a mot hé
thong do luong tich hgp nhan manh
vao cac hoat dong kinh doanh
chinh ¢6 méi quan hé véi nhau. M6
hinh lang kinh thanh qua la su tich
hop ctia 5 thanh phan: sy hai 1ong
cua cic bén c6 lién quan, nang luc
cta to chirc, qué trinh hoat dong,
chién lugc va déng gop cho cac bén
co6 lién quan. Tinh phtc hop cua
mo hinh nay thé hién: nguoi danh
gia can phéi xem cac bén co lién
quan 14 ai va ho can gi? Khi do, t6
chtre can nhiing ning lyc cdt 161
nao dé qué trinh hoat dong cua t6

(Nguén: theo Ghalayini va Noble, 1996)

chitrc ¢6 thé thuc hién hiéu qua dé
thuc thi cac chién lugc dap ung ky
vong cua bén hitu quan. Sy tich
hop cua cac khia canh d6 tao nén
nhiing dong gép cho céc bén co
lién quan.

Nhitng mé hinh trén cho théy,
thanh qua cua to chirc khong chi
duoc nhin nhan & goc do nguoi chu
DN ma mo rgng ra cho cac bén co
lién quan. Noi cach khac, su thanh
cong cua cac bén co li€n quan s€
anh huong dén sy thanh cong cua
chinh t6 chic d6. O goc do do,
thanh qua mét to chuc tré thanh
mot hé théng. Cach tiép can vé cac
bén c6 li€n quan (stakeholders ap-
proach) duoc sir dung dé giai thich
vé danh gia thanh qua trong boi
canh quan tri hién nay.

3. Nhirng goi y cho do lwong
thanh qua ciia DN trong boi cinh
maoi

Khoa hoc quan tri cua nudc ta
trong nhiéu nim qua da timg budc
tiép can v6i kinh nghiém quan ly
clia cac nudc thong qua nhiéu hinh
thure khac nhau. M6 hinh BSC ciing
da dugc nhiéu tap doan 1on trong
nuéc van dung va ciing nhiéu
nghién ctru thuc hi¢n. Tuy nhién,
trong nhiéu nghién ctru vé thanh
qua & Viét Nam da phan tiép can
theo hudng danh gia mot chiéu véi
trong tam la loi ich cia chi DN.
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Thyc tién méi truong kinh doanh
va thé ché phap 1y cta Viét Nam
cling da c6 nhiéu thay do6i dang ké
nén danh gia thanh qué chi nhin
phién dién sé& 1a khong day du, chua
thay hét trach nhiém cia DN véi
cong dong. Do vay, tir tong quan
nghién ctru vé do luong thanh qua
va dac thu cia moi truong kinh
doanh & nuéc ta, bai viét goi mo
mod hinh khung dé chon lya cach
thirc do luong thanh quéa ciia mot to
chure theo hinh 1.

Do luong thanh qua hoat dong
6 tinh linh hoat tiy theo muc tiéu
cua nguodi st dung cong cu do
luong. O goc dd DN, viée do luong
phai xuit phat tir ky vong cua
ngudi quan ly. Co thé khai quat
thanh hai hudng:

« Hudng tiép can thir nhét sir
dung mot hay nhiéu chi tiéu c6 tinh
chat don hudng, tirc 1a khong c6 su
lién két cac chi tiéu véi nhau. Dang
tiéu chi nay phuc vu danh gia thanh
qua cua mdt hoat dong cu thé nao
do, va co lién quan dén cac bén ¢o
lién quan dén DN.

« Huéng tiép can tha hai sir
dung ti€u chi da hudng, cé tinh lién
két véi nhau. Trong trudng hop nay,
viéc do luong thuong dong thoi
théa man nhidu muc tiéu, cé lién
quan dén nhiéu bén c6 lién quan.
Chang han, viéc danh gia thanh qua
theo muc tiéu chién luge ma BSC
1a mdt dién hinh ciia cach thirc do
luong va danh gia da hudng.

Xay dung bg tiéu chi do luong
ludn gin véi yéu to moi truong
kinh doanh vi ban than chinh yéu
td nay tac dong dén viéc: phai do
luong van dé gi, ¢ thoi diém nao va
do luong co6 thuén lgi hay khong.

O goc do hoc thuat, mo hinh
trén ky vong nguoi nghién ctru chi
ra cach tiép can phu hop dé do
luong thanh qua vi do luong don
huéng hay da huéng giai quyét cac

Hinh 1
Céc bén ¢6 lién quan dén doanh nghiép (Stakeholders)
e Co dong
e Khach hang
e Nha cung cép
e Céc co quan cta nha nude
Muc Bo A o, .
tieu ticu Tiéu chi don huéng
cta chi do
nha ludong
quan thanh
1y qua Tiéu chi da huéng
Cac khia canh méi truwong kinh doanh
e Hg théng ludt phap
. Hé théng chuén muc ké toan
. Tréach nhiém xa hoi

muc tiéu khic nhau trong mdi
nghién ctru.

4. Két luan

DPo luong thanh qua hoat dong
ctia DN thay dbi cung voi su thay
d6i phuong thirc quan tri va moi
truong kinh doanh cua DN. S6 liéu
ké toan tir bao cdo tai chinh 14 co
so quan trong dé do luong cac chi
tiéu thanh qua vé mat tai chinh.
Ngay nay, su ton tai va phat trién
ctia mbi DN mubn bén vimg ludén
gdn véi loi ich cua cac bén co lién
quan: tir nguoi lao dong dén khach
hang va nhiéu ca nhén, to chirc
khac. Vi vay, danh gia thanh qua
khong chi gan véi chi tiéu tai chinh
ma con la cac chi ti€u phi tai chinh.
bo luong thanh qua vi vay tro
thanh mot mo hinh véi sy lién két
cua cdc chi ti€u tai chinh va phi tai
chinh. Piéu quan trong nhat cin
xéc dinh cac bén lién quan 14 ai dé
dinh vi cach thuc do luong phu hop
trong thuc tién nghién ctru va quan
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