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Tai chinh toan dién la viéc céc ca nhén va doanh nghiép cé thé tiép
cén v6i céc sén pham dich vu tai chinh hiiu ich véi gié cd phai chéng,
dap ung duoc céc nhu céu cua ho, bao gébm: chuyén tién, thanh toén,
tiét kiém, tin dung va bao hiém — duoc cung cdp mét cach co trach
nhiém va bén viing (WorldBank (2018) — Téng quan vé tai chinh toan
dién).

Nghién ctru nay nhdm chi rénhiing yéu té quyét dinh tai chinh toan
dién & Viét Nam ngay nay. Tai chinh toan dién duwoc coi la yéu t6 thic
day cho cac muc tiéu phat trién bén viing, mang lai khd néng tiép can
céc dich vu tai chinh cho moi nguwi, truc tiép gép phén gidm nghéo,
xay dung ndng luc va binh dang.

Ttr khéa: Tai chinh toan dién; phat trién; tdng trudng kinh té; dich vu
tai chinh

Abstract

Financial inclusion means that “individuals and businesses have ac-
cess to useful and affordable financial products and services that meet
their needs — transactions, payments, savings, credit and insurance —
delivered in a responsible and sustainable way”(according to World
Bank (2018) - Financial inclusion overview).

This research is aimed to present the key determinants of financial in-
clusion in Viet Nam today. Financial inclusion has been considered as
enabler for sustainable development goals, which brings access to fi-
nancial services to all, directly contributes to poverty reduction, capacity
buildings and equality.

Key words: Financial inclusion; development, economic growth; finan-
cial services.

Tai chinh toan dién

Tai chinh toan dién 1a mét khai
niém méi va trd thanh van dé thu
htat hon trong nam 2010, nhung
dinh nghia dugc chap nhan phd
bién ciia n6 van chwa duoc thng
nhét hoan toan do cac cach tiép can
da chiéu va khac nhau vé tai chinh
& cac qudc gia khac nhau.

Theo Sarma (nguoi Canada),
nha tu twong hang dau cua thé giéi
vé vai tro lianh dao trong kinh
doanh va trong cudc séng (2008),
tai chinh toan dién lién quan dén
viéc san sang tiép can hé thong tai
chinh va diéu can thiét 1a moi cong
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dan trong mot qubc gia str dung hé
thong tai chinh chinh thirc.

Demirgiig-Kunt, nha kinh té 16n
khu vuc chau Au va Trung A di lap
luan rﬁng su Véng mat cua hé théng
tai chinh s& gay ra cai bay nghéo
doi méi cting nhu kim ham sy phat
trién kinh té. Ngoai ra, tai chinh
toan dién duoc coi 12 mot cach dé
dam bao mot nén kinh té bén ving.

Theo quan diém ctia Ngan hang
Phét trién chau A, tai chinh toan
dién c6 nghia 1a tit ca cac phan
khtic dan sd, ngay ca nhirng nguoi
c6 thu nhap thap nhat ciing c6 thé
tiép can cac san phém va dich vu tai
chinh chinh thirc, loai trir tai chinh
bao gdm ca ngan hang khong duoc
bao lanh (Ngan hang Phat trién
chau A, 2017).

Thuc trang tai chinh toan
dién tai Viét Nam

Trong nghién ctru, nhoém tac gia
tim hiéu cac khia canh cia cac yéu
td vi md, va cac yéu t6 vi md duge
sir dung trong su tic dong dén tai
chinh toan dién cta Viét Nam. Cac
yéu t6 vi mod quyét dinh mtrc d9 tai
chinh toan di¢n gdm tang truong
kinh té, x6a mu chit, that nghiép,
lam phat, mat d¢ dan s6 va thu
nhép. Cac yéu t6 vi mo (tir cac nha
cung cap dich vu tai chinh) gbm lai
sudt, tin dung noi dia dén khu vuc
tu nhan, dia ly.

* Truong Pai hoc (6ng nghé Giao théng Van tai
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Tai chinh toan dién dong mot
vai trd quan trong trong thi trudng
tai chinh giup xo6a doi giam ngheo
va diéu chinh bét binh dang trong
xd hoi. Theo béo cdo so liéu cua
Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI), ¢ Viét Nam co
nhiéu doanh nghiép vira va nho
tham gia vao thi truong tai chinh
theo cach kho khan, hoat dong duoc
thuc hién bang phuong phap rui ro
va chi phi cao hon dé tiét kiém, vay
va dam bao tai san cua ho.

Véi thue té nén kinh té Viét
Nam hién nay, nhom tac gid nhan
thdy c6 5 nhom vén dé sau:

Thir nhat, ting trudng kinh té
tac dong tich cuc dén chi sbtai
chinh toan dién.Téang truéng kinh
té tao ra nhiéu co hoi hon cho moi
ngudi st dung dich vu tai chinh tét
hon, vi cac cd nhan va doanh
nghi€p c6 thu nhap cao c6 kha
nang thanh toan t6t hon. Trong khi
d6, Chinh phﬁ Viét Nam voi muc
tiéu 1a thuc déy tang truong kinh té
s& can phai tim ra cac chién luoc
phu hop thyc hién dé dat duoc cac
muc tiéu trong cac khung thoi gian
dai. Khi nhiéu ngudi va doanh
nghiép tiép cén thi truong tai
chinh, tc do tang trudéng GDP
hang ndm tang 1&€n, Chinh phu s&
¢6 kha ning quan tim nhiéu hon
dén cac van dé khong thé thyuc hién
trudc do. HO gia dinh va céac cong
ty dong gop mot phan 16n trong
phat trlen kinh té. Chinh phu khi
do sé tlep tuc md rong vi tri cuia
cac dich vu tai chinh cho cac ddi
tugng dudi tidu chuin. Bén canh
do6, chi ti€u cua Chinh phu s€ duoc
sir dung dé dau tu thém cong nghé
tai chinh, x6a d6i giam nghéo... Tai
chinh toan dién va ting trudng
kinh té c6 mbi quan hé tbt trong
viéc hd tro nhau phat trién.

Tang truong GDP 1a diéu kién
thuc déy thi truong tai chinh ting
truong va phat trién, dich vu tai
chinh duoc biét dén rong rai, cac

cong ty va ho gia dinh nhan thiy
loi ich tir viéc st dung cac dich vy
tai chinh ma ho bat dau tiép can
nhiéu hon.

Thir hai, d& cap dén muc do
kién thtcc co ban cia moi nguoi,
nghia 13 ho c6 thé doc va viét tot.
Thong tin cua cac dich vu tai chinh
duoc cap nhat lién tuc trén nhiéu
trang web khac nhau, thu huat
nhiing ngudi biét chit gan hon véi
céc nha cung cap dich vu tai chinh
va cho phép ho c6 nhiing lya chon
khac nhau vé dich vy tai chinh so
v6i nhitng nguoi khong biét chit.
Tuy nhién, khi nguoi dan c6 mot
nén tang gido duc nhét dinh, ¢6
bang cip c6 trinh d6 tot s& tac dong
nhiéu hon dén tai chinh toan dién.

Thir ba, khi ty 18 thit nghiép
giam c6 nghia 1a s6 luong nhan
vién tang lén. Trong qua trinh hién
dai hoa, hau nhu cac doanh nghiép
lién két v6i cac trung gian tai chinh
nhu ngan hang dé tra luong qua thé
cho nhén vién. Piéu nay tao co hoi
cho moi nguodi truy cdp vao tai
khoan chinh thirc tai cdc ngéan
hang. Bén canh d6, cac bén cung
cép da dang hoa cac hoat dong
khac nhau phu hop véi cac diéu
kién va nhu cau khac nhau. Néu cac
cd nhan c6 moét sy nghiép voi thu
nhép 6n dinh, ho s& ndy ra y tudng
tiét kiém tién tai té chue tai chinh
v6i 13i sut hodce dau tu vao mot tai
san nao do dé kiém 1oi. D6 1a mot
tin hiéu tot cho thay ho chii y hon
dén cac dich vu tai chinh. Tuy
nhién, ty 1¢ that nghiép va tai khoan
tién giri tai ngan hang thuong mai
0 Viét Nam hién nay c6 xu hudng
nguoc lai.

Thir tw, cai thién thu nhap la
mot cira ngd dan dén tai chinh toan
dién t6t hon. Thu nhdp cang cao,
ngudi lao dong cang co thé thay doi
tai chinh. Nhu vy, c6 thé thay,thu
nhap c¢6 mdi twong quan tich cuc
véi viée giam loai trur tai chinh. Tac
gia thay rang, tién luong trung binh

cua nguoi lao ddng cang cao thi chi
s6 hoa nhép tai chinh cua dat nudc
cang cao. Tat nhién, thu nhdp co
thé dugc do ludng bang cac yéu td
khac nhau, nhung mtrc lwong trung
binh 12 mét chi sd duoc cha”ip nhan.
Khi moi nguodi c¢6 thu nhap cao
hon, ho c6 nhiéu kha ning tiét
kiém, mua bao hiém, thanh toan
truc tuyén va st dung cac dich vu
tai chinh chinh thtrc khac.

Thir nam, mot s6 yéu td ¢6 thé
lién quan rt tich cyc dén tai chinh
toan dién nhu lam phat, mat do dan
s6, kha ning sir dung intermet va
1ai suat tién gii ngan hang. Tuy
nhién, diéu nay khong that su ding
véi mot s6 ving nong thén hién
nay ¢ Viét Nam. Ly do chinh cho
nhitng khac biét nay c6 thé xuat
phat tir mirc d6 hiéu biét vé tai
chinh, co s6 ha tang tai chinh va tai
chinh toan dién thap hon. Do do,
khach hang van khéng s dung
nhiéu dich vu truc tuyen va khong
cha ¥ nhidu dén 13i suét tién guri, co
hoi va chi phi hoat dong. Ho tap
trung nhiéu hon vao kha ning tiép
can, thay vi dinh gia cac dich vu tai
chinh chinh thtc. Lam phat & Viét
Nam khong dang ke dé khong anh
huong den cudc song cua nguoi
dan, bao gém ca viéc tiép can va sir
dung cac dich vu tai chinh; mang
vién thong, dic biét 1a két ndi inter-
net va st dung dién thoai thong
minh & Viét Nam duong nhu van
chua that sy déng bo.

Mot so giai phap thic diy tai
chinh toan dién

C6 cac thanh phin c6 thé anh
huong dén tai chinh toan dién nhu
tang truong kinh té, van hoa, that
nghiép, lam phat, chénh léch gioi
tinh, mat do dan sb, thu nhap, 13i
suét, tin dung trong nudc cho khu
vuc tu nhan, dia ly... Tuy nhién,
trong bdi canh kinh té Viét Nam
hién nay, chi c6 4 thanh phan co y
nghia, d6 1a tbc do ting trudng
GDP, thu nhép, ty 1¢ that nghiép va
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ty 1€ hoan thanh chinh. Do d6, cac
khuyén nghi sau ddy duoc dé xut
dé thuc day tai chinh toan dién &
Viét Nam dé dong gop cho sy phat
trién bén virng.

Kién nghi cho cac nha cung cap
dich vy tai chinh chinh thirc: S6
nguoi co tai khoan ngan hang la
chia khoa cho phat trién tai chinh
toan dién, do d0, cac td chuc tai
chinh nén tap trung vao cac dich vu
thanh toan, ngoai cac dich vu nhu
tiét kiém, tin dung, bao hiém. Viéc
da dang hoa cac san pham tai chinh
ciing cho phép céc t6 chirc tai chinh
¢6 duoc quy mé kinh té 16n hon.

Ngu ¥ rang khach hang van
khéng str dung nhiéu giao dich in-
ternet cho cac dich vu tai chinh,
mac du xu huéng dang gia tang,
cac to chirc tai chinh nén ting
quyén truy cép cho khach hang, dic
biét 1a cac chi nhanh thuan tién va
it ton kém hon nhu ma QR, ngan
hang di dong, POS, dai ly ban 1é,
dai 1y vién thong. Viéc s dung
cong nghé tai chinh dé dua vao tai
chinh 1a t6t hon so v&i chi mot vai
kénh. Cac t6 chirc tai chinh ciing c6
thé phat trién hodc hop tac véi cac
cong ty cong nghé tai chinh, hoac
v6i cac nha cung cAp tai chinh hién
c6 trong cac khu vyc thu nhap thap,
nong thon, vung sau vung xa nhu
t6 chirc tai chinh vi mo, hop tac xa
tai chinh.

Lai suét tién gri cao hon khong
thu hut dugc khach hang tiém ning
néu trude d6 ho khong st dung bat
ky dich vu nao khac tir cic to chirc
tai chinh chinh thuc. Ngoai ra,
ngudi gui tién chii ¥ nhiéu hon dén
cac khia canh khac nhu thanh
khoan, an toan. Do d6, cac to chuc
tai chinh chinh thrc khong nhat
thiét phai sir dung 1ai sut tién gui
nhu mot trong nhirng cong cu canh
tranh chinh.

Can x4y phai nang cdp ha tang
cong nghé twong thich voi nén tang
khoa hoc k¥ thuat hién dai, dong

thoi cé chinh sach dao tao nang cao
chat lugng nhan sy c6 kha ning
véan hanh va lam cha hé diéu hanh,
co s¢ dir liéu ngay cang phuc tap
cling nhu dam bao an ninh, an toan
trong qua trinh hoat dong.

Déi véi cac nha hoach dinh
chinh sach: Cac nha hoach dinh
chinh sach 1a nhirng thanh phan
quan trong dé hd trg linh vuc tai
chinh toan dién. Do d¢, dé thuc day
tai chinh toan dién mot cach hiéu
qua, cac nha hoach dinh chinh sach
nén tao moi truong cho phép (i)
tang truong kinh té; (ii) cai thién
kha nang doc viét, dic biét 1a trinh
d6 gigo duc tiéu hoc dé thuc day sir
dung dich vu tai chinh khén ngoan
hon; (lii) tding muc thu nhdp cia
ngudi dan, dic biét 14 tién luong va
tién lvong cua ngudi lao dong -
mot trong nhitng nhém khong dugc
bao lanh hoac khoéng dugc bao
lanh; va (iv) giam ty 1¢ that nghiép.

Xay dung mot hé thong cac to
chtc cung tng dich vy tai chinh
hoat dong an toan, hiéu qua va co
trach nhiém. Trong d6, phat huy vai
trd cua cac to chirc tai chinh vi mo
va céc to chuc tin dung phi ngan
hang, cung nhitng loai hinh dinh
ché dic biét khac nhu Ngan hang
Chinh sach xa hodi, Ngan hang
Noéng nghiép va Phat trién nong
thon.... Muc tiéu la cac dich vu tai
chinh co ban dugc cung cap dén
nhiing dbi tuong bi loai trur tai
chinh theo cach thire phu hop,
thong qua cac kénh phan phdi tir
truyen théng den hlen dai. H¢
thong ngan hang van can duoc coi
1a xwong séng cua hé thong tai
chinh Viét Nam khi ma tai san cua
cac ngan hang (ké ca Ngan hang
Chinh sach xa hoi va Ngan hang
Phat trién) chiém t&i 200% GDP va
hon 90% tong tai san cua cac dinh
ché tai chinh.

Can khuyén khich cac ngan
hang da dang hoa cac hinh thuc cho
vay, cac san pham tin dung... Bén
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canh d6, ciling can quan tam dén sy
phat trién cua cac hinh thic t6 chirc
tai chinh phi ngan hang, nham hd
trg cho hoat dong tai chinh co6
pham vi rong khip, dén duoc véi
céc ho gia dinh, ca nhan ¢ khu vuc
ndng thon, vung xau, vung xa.

C6 thé néi, hanh lang phap 1y
hién hanh con nhiéu quy dinh chwa
turong thich voi bdi canh va tinh
hinh thue té, do vay, chua thyuc su
thiic ddy cho sy phat trién cta cac
dich vu ngan hang nhét 14 v&i van
dé ngan hang dién ti, cac dich vu
thanh toan di dong - mot tru cot can
vu tién phat trién trong thoi gian
t61. Piéu nay doi hoi viée stra doi,
b6 sung mét s6 quy dinh trong cac
van ban quy pham phép luat hi¢n
hanh, cling nhu xay dung hanh lang
phép Iy méi nham tao diéu kién cho
su phat trién san pham dich vu
thanh toan 14 rat can thiét.

Can lam tbt cong tic tuyén
truyén va gido duc tai chinh, dé
thay d6i nhan thtc ciia ngudi dan
vé tai chinh toan dién.

Viét Nam nén cb gang tiép can
va thuc day qua trinh tai chinh toan
dién dé co thé huy dong von tir Quy
Phat trién Thu d6 Lién hop qudc
(UNICEF).0

Tai liéu tham khdo

Céng théng tin dién tir B6 Tai chinh
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