Nghién ciiu trao doi

Nghién cuiu cac nhan to anh huéng
tol viéc ap dung ke toan quan tri

&Nguyén Quoc Hung*

Mé hinh céc nhan té dnh huéng téi viéc ép dung ké toén quan tri
duoc xay dung dwa trén céac ly thuyét vé y dinh hanh vi va ly thuyét
vé swr déi méi trong céc té chire. VAn dung céc ly thuyét vé hanh vi
sé ly gidi duoc nguyén nhén dén téi viéc quyét dinh &p dung hay
khéng ap dung ké toén quan tri cGia cac nha quan tri.

Ngoai ra, viéc quyét dinh thay déi hodc dbi méi trong mot té chire
con chju sw dnh huéng béi cac diéu kién bén trong va bén ngoai clia
t6 chure. Do véy, ngoai nhan té mang tinh cé nhan cta nha quan tri,
mé hinh con van dung ly thuyét vé sw déi méi trong té chire dé xéc
dinh céc nhan té bén trong va bén ngoai té chirc. Két qua cia viéc
van dung céc ly thuyét trén da xac dinh dwoc ba nhan té chinh ¢cé
anh huéng téi viéc ap dung ké toan quan tri, dé la: 1- Nhan té thuéc
vé nha quén tri; 2- Nhan t6 bén trong t6 chirc va 3 - Nhan t6 bén
ngoai té chirc.

Tur khod: Ké toan quén tri: 4p dung; y dinh; hanh vi; dbi moi
Summary

The model of factors affecting the application of Management Ac-
counting (MA) is built based on theories of Intention and behavior
and the theory of Diffusion of innovations in organizations. Applying
the theory of Intention and behavior can explain the reasons leading
to the decision to apply or not to apply of the MAinorganizations. In
addition, the decision to change or innovate within an organization is
influenced by the internal and external conditions of the organiza-
tions. Therefore, in addition to the Diffusion of innovationsto identify
internal and external organizational factors. As a result of applying
the theories above, there are three main factors that have influenced
the application of the MA that have been identified, namely: 1- Fac-
tors belonging to administrators; 2- Factors inside the organization
and 3 - Factors outside the organization.

Keywords: Management accounting; Application; Intention; Behav-
ior; Innovation
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rén thé gidi, ké toan

quan tri (KTQT) da

duoc ap dung trong DN

cach day hang tram nam.
O Viét Nam, cach day khoang 20
nam, mon khoa hoc nay maéi dugce
dua vao giang day tai mot sb
truong dai hoc dau nganh khéi kinh
té. Nam 2003, khai niém “ké toan
quan tri” méi duge chinh thire cong
bd trong Luat Ké toan. Ngay
12/6/2006, B Tai chinh ban hanh
Thong tu s6 53/2006/TT-BTC
(ngay 12/6/2006) huéng dan ap
dung KTQT trong doanh nghiép
(DN). Tur nam 2006 t6i nay, da co
rt nhiéu bai bdo va dé tai nghién
ctu lién quan dén KTQT duoc
cong bd. Nhiéu dé tai nghién ciru
cling da tim hiéu, khao sat va dua
ra nhitng con sd vé tinh hinh ap
dung mot sb cac phuong phap
KTQT tai mot s6 nganh nghé kinh
doanh cy thé. Mot van d& chung ma
nhiéu hoc gia déu cho rang, viéc
van duyng cac phuong phéap cua
KTQT trong thyc té tai cac DN ¢
Viét Nam van con nhiu han ché.
Céc nghién ctu chuyén sau ciing
dé dua ra nhiing 1y do va cac bi¢n
phap thuc day ciac DN ap dung
KTQT. Tuy nhién, hau hét céac
nghién ctru chua tim hiéu nguyén
nhan géc ré cuia viée tai sao cac DN
con han ché 4p dung KTQT. Pay
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chinh 14 1y do khién tac gia quan
tam téi viéc xay dung mo hinh
nghién ctru cic nhan t6 anh hudng
té1 viée ap dung KTQT trong cac
DN.

Co so 1y thuyét

Dé xdy dung mé hinh nghién
clru, tac gia dua trén 1y thuyét nén
tang vé ¥ dinh hanh vi dé x4c dinh
céc nhan t6 anh hudng t6i thai do
ciia nha quan tri d6i voi viée ap
dung KTQT trong DN. Tuy nhién,
1y thuyét vé hanh vi chi yéu dua ra
cac nhan t6 mang tinh chat hanh vi
ca nhéan va phu hop hon trong linh
vuc nghién ctru hanh vi nguoi ti€u
dung. Trong khi d6, viéc ap dung
KTQT trong cac DN khong chi bi
anh huong boi ca nhan nha quan tri
cAp cao, ma con chiu su tic dong
boi cac didu kién bén trong DN va
ca moi truong kinh doanh. Do vay,
mo hinh nghién ctru con phai dé
cap toi ca cac nhan td tac dong toi
hanh vi cta t6 chtre. Nhimg nhan t6
thudc vé diéu kién bén trong DN va
mdi truong kinh doanh can phai
dwa trén nén tang Ly thuyét khuéch
tan sy d6i mai (DOI).

Nhu vay, m6 hinh s€ dugc xay
dung dua trén ba yéu td co ban tac
dong téi y dinh ap dung KTQT. Bo
la: Nhém nhan td thudc vé nha
quan tri, nhém nhan td thude ve to
chirc va nhom nhan t6 thude vé méi
truong kinh doanh.

Mt L, Nhém nhan t6 thuéc vé
nha qudn tri

Kham pha céc nhan t6 thudc vé
nha quan tri chu yéu la viéc tim
hiéu thai do cua nha quan tri nhu
thé nao dbi voi viéc ap dung KTQT
trong DN. Viéc tim hiéu nguyén
nhan dan tdi thai do tich cuc hay
tiéu cuc ciia mot cd nhan vé mot
van dé nao do co thé dua trén mot
s6 md hinh 1y thuyét nhu: Ly thuyét
hanh dong hop 1y (m6 hinh TRA);
Ly thuyét hanh vi c¢6 dy kién (mé
hinh TPB); Ly thuyét chip nhan
cong nghé (mo6 hinh TAM).

Hinh 1. M hinh hanh déng hop 1y (TRA)

Niém tin dbi véi két
qua hanh dong

Panh gia két

Thai d6

qua hanh dong

Niém tin vao quy

Y dinh
hanh vi

chuén cta nhiing Chuan
ngudi xung quanh muc chi
quan

Dong luc dé ,tuén thu
theo y muon cua
ngudi xung quanh

Nguon: Ajzen, I. & Fishbein, M. (1975), Belief, Attitude, Intention and Behavior

Hinh 2. Mé hinh hanh vi cé6 ké hoach (TPB)

Thai do
v&i hanh vi

Chuan muc
chu quan

Y dinh hanh

Hanh vi thuc

Vi te

Nhan thirc vé

I

kiém soat hanh |
vi

Nguon: Ajzen, I. (1991), The Theory of Planned Behavior, Organizational Behavior
and Human Decision Processes, Vol. 50, No. 2, pp. 179-211

Mé6 hinh Iy thuyét hanh déng
hop Iy (TRA)

Theo m6 hinh TRA (hinh 1),
“thai d0” cia mot ca nhan chiu su
anh huong boi hai yéu t6: “niém tin
d6i voi két qua hanh dong” va
“danh gia két qua hanh dong”. Xét
vé mat thoi gian thi yéu t6 “niém
tin d6i v6i két qua hanh dong” 1a
mot su ky vong vé loi ich can dat
duogc. Diéu nay cho thay ca nhan
d6 chua ting st dung mot san
phém moi, mot dich vu méi hay
mot cong nghé mai. Trong khi do,
yéu t6 “Panh gia két qua hanh
dong” cho biét, day 1a nhan dinh
két qua trai nghiém vé viéc da sir
dung mdt san phém moi, mot dich
vu mdi hay mdt cong nghé mai.

Nhu vay “thai d0” cua ca nhan
& day da bao gdm thai do cam tinh

tir viéc kham phé “niém tin dbi véi
két qua hanh dong” va thai do chic
chan dbi voi viée “danh gia két qua
hanh dong”. Va nhu véy, ddi twong
duoc khao sat s€ c6 hai loai: mot 1a,
d6i twong chua timg trai nghiém thi
thai do sé chua chic chin va can
phai c6 céc tac dong bén ngoai mai
c6 dugc thai do cu thé; hai 13, dbi
tuong da ting trai nghiém thi s€ co
danh gia két qua va ddi tuong nay
s& ¢6 thai do rat rd rang. Chinh vi
vay, dé khéc phuc hién tuong thai
dd khong ro rang cta nhiing ca
nhén chua tung trai nghiém nhung
van dan t6i hanh vi hanh dong, mo
hinh TRA con ¢6 thém mdt nhan td
khéc, d6 1a “chudn myc chu quan”.
Yéu t6 nay dé cap dén ap luc tir xu
thé va trao luu cta xa hdi hogc tir
cac dong nghiép ma ca nhan nhan
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thirc 1a c6 ton tai khi mua san phim
moi, sir dung san pham méi hay ap
dung cong ngh¢.

MG hinh Ly thuyét hanh vi ¢é du
kién (TPB)

M6 hinh TPB (hinh 2) dugc mo
rong dua trén nén tang cia mo hinh
TRA. Trong md hinh TPB, cac yéu
td anh huong t6i “thai d6” cua ca
nhan van dua trén cac yéu t ma
mo hinh TRA da dua ra. Tuy nhién,
dé giai thich thém 1y do din t6i “y
dinh hanh vi” ciia ca nhan, mo hinh
TPB dua thém mét nhéan t6 méi d6
12 “nhan thic kiém soat hanh vi”.
Nhén t6 nay phan anh cac yéu tb
bén trong va bén ngoai ngan can
hoac tao thuan loi cho viéc tiép
nhan cong nghé moi (Taylor va
Todd, 1995) nhu nguén luc, diéu
kién thuan loi, co hoi... Nhan t6
“nhan thic kiém sodt hanh vi” ¢6
tam quan trong dic biét, vi nd tao
ra su khéac biét chinh va 1a nhan t6
mo rong tir mo hinh Thuyét hanh
dong hop ly TRA. Chinh tac gia
cua md hinh TRA, Ajzen (1991)
cling cho rang, can phai mo rong
md hinh TRA dé khéc phuc cac han
ché ctia m6 hinh nay trong nhirng
truong hop nguodi st dung khong
¢6 quyén kiém soat dbi véi cac lya
chon ciia minh. Khi d6, quyét dinh
cua mot nguoi chép nhan hodc tur
chdi mot cong nghé s€ phu thudc
vao viéc kiém soat nhan thirc hanh
dong, tinh hudng, ngudn luc va két
qué. Nhan té “nhan thirc kiém soat
hanh vi” rat gin v6i khai niém vé
“su tu chu” dugc sir dung trong M6
hinh Thuyét nhan thic xi hoi
(SCT) duogc Bandoura nghién ctru
vao ndm 1986.

Mé hinh chdp nhdn céng nghé
(TAM)

Hai 1y thuyét TRA va TPB da
dugc rat nhiéu nghién ciru 4p dung
trong nhiéu linh vuc khac nhau dé
tim hiéu thdi do hanh vi cta c4
nhan. Pic biét, hai Iy thuyét nay rat
thich hop cho viéc nghién ctru thai

Hinh 3. Mé hinh chap nhan céng nghé (TAM)

Cam nhan

tinh hiru
ich

I

Camnhan | 4
désirdung

dd hanh vi ctia khach hang vé viée
st dung mdt dich vu hodc mot san
pham moi. Y dinh st dung dich vu
hay mua san phdm méi cua nguoi
tiéu dung do6i khi chiu anh hudng
rat 16n tir phia nhirng ngudi xung
quanh va trao luu cua xa hoi, cac
yéu t6 nay duoc thé hién qua nhan
td “chuin muc chu quan”. Tuy
nhién, thai d§ ctiia nha quan tri vé
viéc ¢6 nén ap dung cong nghé mai
hay khéng lai it chiu su chi phdi
boi tinh trao luu nhu trong tiéu
dung san pham.

Do viy, Ly thuyét chap nhan ap
dung cong nghé (mo6 hinh TAM)
(hinh 3) di loai bé nhan t6 “chuin
muc chil quan” khoi sy tac dong toi
thai d6 ctuia nha quan tri. M6 hinh
nay cho ring, nhan té anh hudng
truc tiép t6i “thai d6” cuia chu DN
vé viée ¢6 nén ap dung cong nghé
moi hay khong chi phu thudc vao
hai nhan té chinh, d6 1a nhan t6
“cam nhan sy hitu ich” va nhan to
“cam nhan dé su dung”. Thuyc ra,
mo hinh TAM ciing da ké thira tir
mé hinh TRA va cung cho rang
“cam nhan sy hiru ich” ¢6 tac dong
té1 “thai d6” cua nguoi st dung.
Ban chét ciia nhan td “cam nhan su
hiru ich” trong mo hinh TAM rat
gidng voi nhan t6 “niém tin ddi véi
két qua hanh dong” trong md hinh
TRA. Céc nghién ctru sau nay ciling
lua chon nhan t6 “cam nhén sy hitu
ich” hay “niém tin ddi véi két qua
hanh dong” la mdt trong nhiing
nhan t6 chinh dé xay dung mé hinh
nghién ctru thai d6 hanh vi. Dién
hinh 1a cdc mé hinh: Chap nhan
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Hanh vi
sur dung

Du dinh
hanh vi

Nguon: Davis (1986)

cong nghé md rong ngudn luc (R-
TAM - Resource Extended Tech-
nology Acceptance Model) cta tac
gid Mathieson (2001); M6 hinh
dién dich hanh vi dy dinh (DTPB -
The Decomposed Theory of
Planned Behavior) dugc Robertson
cong bd trong bai bao doat giai cua
ong trén JMIS (Tap chi Hé thong
thong tin quan ly) nam 1989; Mo
hinh két hgp TAM va TPB do Tay-
lor va Todd (1995a) xay dung (C-
TAM-TPB - TAM and TPB
Combination Model) va md hinh
Chép nhan va su dung cong nghé
(UTAUT - The Unified Theory of
Acceptance and Use of Technol-
ogy) do Venkatesh va cong su cong
bd nim 2003. Trong md hinh
UTAUT cua Venkatesh va cong su
(2003), nhan té “cam nhan sy hitu
ich” dugc thay bdi mot khai niém
khéac, nhung van c6 ham y tuong
tu, d6 1a nhan t6 “két qua ky vong”.
Nhan t6 thir hai trong mé hinh
TAM c6 anh huong toi “thai do”
ctia nha quan tri dbi véi viée ap
dung mot cong nghé moi do la
nhéan t6 “Cam nhan d& su dung”.
Nhan t6 nay cho biét, dé 4p dung
mot cong nghé méi ma khong can
qua nhiéu sy nd lyc cua nguoi sir
dung s& tac dong tich cuc tdi thai
d6 ap dung cong nghé méi. Thong
nhit véi gia thuyét nay, cic mo
hinh nhu R-TAM, DTPB, C-TAM-
TPB va md hinh UTAUT déu str
dung nhan t6 nay dé xay dung mo
hinh nhan t6 tac dong t6i “thai do”
ctia ca nhan d6i véi viéc st dung
dich vu m&i, san phdm méi hay ap
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dung cong nghé méi. Ciing gidng
nhu nhan td thtr nhat (“‘cdm nhan sy
hiru ich”), nhan t6 “cam nhan d& sir
dung” trong mo6 hinh UTAUT duoc
thay bai nhan t6 “NJ lyc ky vong”.
Vé ban chét thi hai khai niém nay
cung ham ¥ vé su nd luc ctia ngudi
ap dung mot cong nghé médi sao
cho c6 hiéu qua. No6i cach khac,
thai d6 cua nha quan tri vé viéc doi
moi bi chi phéi boi tinh hinh nhan
su c6 kha nang st dung duogc cong
nghé méi hay khong. Trén thuc té,
day chinh 14 rao can co ban nhat
anh huong t6i quyét tim d6i mai
ctia DN trén nhiéu linh vuec.

Hai la, Nhém nhén té thujc vé
16 chirc

Trong cac mo6 hinh TRA, TPB
va TAM khong dé cap t6i cac nhan
td trong mot td chirc tac dong toi
thai do cua ca nhan bdi vi cac mo
hinh nay khong dat ca nhan & trong
mot td chire cu thé nao. Do vay, dé
xay dung mot mo hinh cac nhén t6
anh huong tdi viée ap dung KTQT
trong mot td chirc/DN, can phai
tinh t6i cac nhan to thuf)c vé to
chirc. Sau day 1a mot so mo hinh ly
thuyét da dé cap t6i yéu to nay

M6 hinh mé réng nguon luc
chdp nhén céng nghé (R-TAM)

Trong md hinh TAM, tac gia
Davis (1986) da khong xem xét cac
nhén t6 thudc vé bén trong t6 chirc
c6 tac dong tdi thai d va y dinh ap
dung cong nghé méi. Han ché cua
mo hinh TAM da dugc Mathieson
(2001) phat hién va cho ring,mé
hinh TAM van chua tinh dén cac
yéu t c6 thé 1a yéu t6 quan trong
trong viéc dy doan hanh vi sir dung
hé thong cong nghe thong tin, b01 vi
c6 thé ¢6 cac yéu té nhu nguon luc
DN han ché va cac bién s khac
bén trong DN ngoai sy kiém soat
ctia ngudi dung co6 thé ngan can ca
nhan st dung cong nghé ngay ca
khi ¢4 nhan d6 tin rang ho co cac
ky nang st dung cong nghé va
cling nhan thuc duoc ré'mg viéc su

Hinh 4. M6 hinh mé& réng nguén Iwc chap nhan céng nghé (R-TAM)

Cam nhan
tinh hitu ich l

C:én} nhan Thai do Du dinh Hanh vi
dé st dung hanh vi str dung

Nhan thirc vé

T A

nguon luc

Nguo”‘n: Mathieson (2001)

Hinh 5. M6 hinh nhan té anh hwéng téi viéc déi méi trong té chire (DOI)

NHOM NHAN TO THUQC VE NHA
QUANLY .
Thai d¢ cua nha quan ly vdi su thay doi

(G

NHOM NHAN TO THUQC VE TO
CHUC

1. Su tap trung hoa (-)

2. Sy chuyén nghiép (+)

3. Sy chudn hod (-)

4. Truyén théng ndi b6 (+)

5. T chuc “long” (+)

6. Quy mé doanh nghiép (+)

NHOM NHAN TO THUQC BEN
NGOAITO CHUC
Tinh mé cuia té chire (+)

dung cong nghé mang lai cac loi
ich nhat dinh trong cong viéc.
Chinh vi vy, Mathieson (2001) da
mo rong md hinh TAM thanh mo6
hinh R-TAM (hinh 4), trong do6 c6
b6 sung thém nhan t6 “nhén thirc
cac ngudn luc” (R). Nhan t6 nay
duge hiéu 1a mic d6 ma mot ca
nhan nhan thic vé viée c6 cac
ngudn lyc clia c4 nhan hay t6 chirc
dé xem xét chap nhan va st dung
hé théng thong tin. Cac ngudn lyc
ndy c6 the la phan cung, phan
mém, vbn, tai liéu, thoi gian...
(Mathieson, 2001).

Nhu vay, so v&i mo hinh TAM,
mo6 hinh R-TAM d4 tinh t6i cac yéu
t6 thudc vé to chirc co anh huong
t61 hanh vi ap dung cong nghé.

DOIMOI
TO CHUC

Nguoén: Rogers (1995)

Truée thoi diém mo hinh R-TAM
ra doi, khi nghién ctru vé cac nhan
t6 tac dong t6i sy d6i moi cia to
chirc, Roger (1995) cling da tinh toi
cac nhan t6 thudc vé bén trong va
ca bén ngoai DN c6 anh hudng tdi
quyét dinh d6i méi va dugc dé cap
trong Ly thuyét DOI.

MG hinh Iy thuyét khuéch tan sy
doi méi (DOI) (hinh 5)

Theo 1y thuyét khuéch tan su
d6i méi DOI, tac nhan dan t6i su
d6i méi trong to chirc khong chi
Xudt phat tir thai do tich cuc cua
nha quan tri ma con chiu sy anh
huong clia cac nhan td thude vé to
chuc. Viéc ap dung KTQT trong
cong tac quan ly tai cac DN ciling
6 thé dugce coi 1a sy d6i méi. Do
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vay, viéc nghién cuu su tdc dOngHinh 6. Md hinh UTAUT

clia cac nhan t6 bén trong DN t&i
viéc ap dung KTQT ciing duoc tac
gia xem xét. Ly thuyét DOI di dua
ra sau nhan t6 bén trong DN ¢6 anh
huéng toi quyét dinh d6i méi trong
t6 chirc d6 1a: (1) Sy tap trung hoa;
(2) Su chuyén nghi¢p; (3) Su
chuan hoa; (4) Truyén thong noi
bd; (5) T6 chirc “long” va (6) Quy
mo DN.

M6 hinh UTAUT

Ké thira va két hop Ly thuyét
du dinh hanh vi (TPB), Ly thuyét
chap nhan cong ngh¢ (TAM) va Ly
thuyét phd bién cai moi (DOI),
Venkatesh va cac ~cong sy (2003)
d3 xem xét cac yéu té thudc vé to
chtrc ¢6 anh huong téi y dinh doi
moi trong to chirc thong qua nhan
t6 “diéu kién thuan loi”. Diém khac
cia nhan td nay trong mo hinh
UTAUT (hinh 6) so vdi m6 hinh
DOI'la UTAUT chi xem xét tdi cac
yéu t6 thuan loi trong t6 chirc c6
tac dong téi y dinh 4p dung cong
nghé. Trong khi do, DOI lai xem
xét ca nhitng yéu td trong to chirc
can tré toi viée ddi mai. Mac du
Venkatesh va cong su da st dung
khai niém cho cac nhan td co vé
hoi khac so v6i cac mo hinh ly
thuyét trudc d6, nhung vé ban chat
tac gia cia md hinh nay da c6 sy ké
thira va phat trién.

Mo hinh ap dung cong nghé
cuia Pindaro (hinh 7)

Khi nghién ctru cac nhan td tac
dong toi su doi méi trong linh vuc
cong nghé théng tin, Pindaro
(2007) da khong nghién ciu téi
yéu t6 thai d6 hanh vi ctia nha quan
tri ma chi xem xét cac nhan tb
thudc vé to chire s& quyét dinh t6i
viéc chap nhan sir dung cong nghé.
Trong md hinh nghién cuu cua
minh, Pindaro (2007) da dua ra ba
nhén t6 thude vé té chire cd anh
hudng truc tiép toi viée ap dung
cong ngh¢ do la: (1) quy mo to
chirc; (2) Co ciu/céu tric cua to

Két qua ky
vong

NG lye ky
vong

Anh huéng
xa hoi

Céc didu kién
thuén tién

Hanh vi
du dinh

Hanh vi
thuc hién

Gisi PO
tinh

Kinh

nghiém

Tu r?guyén
su dung

Nguon: Venkatesh va cdc cong su (2003)

T chic

Quy md t6 chirc

Co cAu/CAu tric cta td chirc

Hoc hoi cta té chirc

Hinh 7. M6 hinh ap dung céng nghé cua Pindaro (2007)

Cong nghé

Moi truong

Tuong thich cong nghé

DPic thu kinh doanh

chirc va (3) hoc hoi cua té chuec.
Day la nhiing nhan t6 giéng hoac
co nét tuong dong véi cac nhan t6
ma Ly thuyét DOI da chi ra trudc
d6 hang chuc nam. Piéu nay cang
lam tang thém nhan thuc cua tac
gia vé tinh ké thira cac nhan t bén
trong to chirc dé ap dung cho mo
hinh nghién ctru dé xuét.
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Chip
nhan/ St
dung cong

nghé

Nguén: Pindaro (2007)

Ba la, Nhém nhén té thujc vé
méi trwong bén ngodi té chirc

Néu nhu trong cac nghién ctru
vé thai 6 hanh vi ciia mot ca nhan
da khong xét tdi ca nhan do thudc
td6 chirc cu thé nao thi nhan tb
“chuan muc chi quan” duoc coi la
nhan t6 lién quan dén cac tac dong
tir bén ngoai. Nhan t6 nay di khong
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dugc cac md hinh nghién cuu
(TAM, R-TAM, UTAUT va mo
hinh ap dung cong ngh¢ cua Pin-
daro) xem xét anh hudng tdi thai do
cua cd nhan nha quan tri vé viéc dbi
méi trong DN. Diéu nay rat dé hiéu
boi thai do cua ca nhan vé viée st
dung san pham méi hay dich vu
mai khac véi thai d6 ca nhan nha
quan tri vé viée d6i méi trong DN.
Noéi cach khic, d6i méi ca nhan
khac voi d6i méi t6 chire. Chinh vi
vdy, nhan t6 “chuén myc chi quan”
trong cac mo hinh TRA, TPB da
bién tudéng thanh nhing nhan t6
thudc vé t6 chirc hodc bén ngoai to
chtre khi nghién ctru sy thay doi
trong to chirc.

D6i voi nhan t6 thude bén ngoai
t6 chic co anh huong téi sy doi
moi cua td chirc, tac gia Roger
(1995) chi dé cap téi “tinh mo ciia
t6 chirc” theo Hinh 5. Pay 13 mot
khai niém triru twong va can phai
duogc 1am 1 cac thang do dé danh
gid dugc tinh m& cua to chirc.
Trong muc ndy, tac gia khong dé
cap sau vao thang do danh gia tinh
md cuia to chire do Roger dé xudng.

Ké thira Ly thuyét phd bién cai
méi DOI cua Roger, khi xay dung
mo hinh UTAUT, Venkatesh va cac
cong su cling da xem x¢ét to1 yeu t6
bén ngoai cua té chirc co6 anh
huong t6i y dinh ap dung cong
nghé madi. Nhan to nay da duoc thé
hién qua nhén té “anh huong xa
hoi” dugc trinh bay trong moé hinh
UTAUT d4 dé cap trong Hinh 6.

Ciing lién quan dén su doi méi
nhung trong linh vuc 4p dung cong
ngh¢ thong tin, Pindaro da khong
dua theo cac m6 hinh TRA, TPB,
TAM hay UTAUT dé di tim
nguyén nhan dan dén viéc ap dung
co so dit liéu ma nguén mo trong
DN theo goc do hanh vi ca nhan.
Do vay, mé hinh nghién ctru cua
Pindaro chi d& cép t6i nhitng nhan
t6 thudc vé bén trong va bén ngoai
t6 chtre. Nhitng yéu t6 d6 duoc Pin-
daro xem xét do la: (1) cong nghé;

(2) moi truong; (3) tuong thich
cong ngh¢ va (4) dac thu kinh
doanh. Cac yéu t6 nay da duoc
trinh bay ¢ Hinh 7.

M4 hinh nghién ciru dé xuit

Qua vi¢c nghién ctru, phan tich
va so sanh cdc md hinh 1y thuyét
cua cac hoc gia trude day, tac gia
cho rﬁng, mo hinh TRA, TPB co6
thé manh trong viéc nghién ctru y
dinh hanh vi, dac biét 1a hanh vi
nguoi ti€u dung. Tuy nhién, khi
nghién cuu thai d0 hanh vi nha
quan tri thi nén loai bo nhén tb
“chuén muc chi quan” trong céc
mo hinh trén va can phai dua trén
mb hinh TAM, R-TAM dé ap dung
cho phtt hop voi dbi twong nghién
ctru 1a t6 chirc hodc DN. Mic du
vay, md hinh TAM lai chua dé cap
t6i nhitng nhan té thugc vé DN
cling nhu moéi truong kinh doanh,
tuy R-TAM d c6 sy bu dap khiém
khuyét nay do Mathieson (2001) dé
xut nhung ciing chua hoan chinh.
Do vay, tac gia nghién ctru da van
dung thém Ly thuyét vé phd bién
cai méi (DOI) dé hoan thién cho
mo hinh. Tuy nhién, m6 hinh DOI
lai khong nghién ciru sau vé céac
nhan t6 anh huong t6i thai ¢ hanh
vi ctia nha quan tri doi véi viéc doi
méi t6 chue, do vay, van can phai
st dung cac mo hinh TRA, TPB,
TAM va R-TAM dé h§ tro.

Ngoai ra, nhan td thudc vé bén
ngoai to chirc trong mo hinh DOI
¢6 phan triru tugng va can bd sung
thém céac yéu t6 méi. V& van dé
nay, tac gia d& xuét bd sung thém
nhitng yéu t6 mang tinh thé ché va
s& dugc cy thé hoa bang nhiing
thang do dugc gioi thi¢u trong mot
nghién ciru khac. Ké thira cac diém
manh cua cac mo hinh trén, tac gia
dé xuit mé hinh nghién ctu céac
nhén t6 anh hudng t6i viée ap dung
KTQT trong cac DN dé goi v cho
cac nghién cuu chuyén sau sau nay
nhu hinh 8.

Khdi nigm vé cdc nhan té trong

mé hinh nghién ciru:

1 - Cam nhan tinh hiru ich: duoc
dinh nghia la mitc d0 ma mot ca
nhan danh gia viéc ap dung cong
nghé mai s& dan dén sy ting hiéu
qua cong viéc. Davis (1989) nhin
manh vao tr “httu ich” véi ham y
nhidu hon vé kha ning duoc sir
dung mdt cach thuan lgi. Ngoai ra,
tinh hitu ich con thé hién & viée ca
nhan c6 thé lra chon cong nghé ma
ho khong dac biét thich nhung ho
nhan théy réng cong ngh¢ mai nay
s¢ lam tang hiéu qua hoat dong
(Davis va cac cong sy, 1992),
(Davis, 1989). Nhan t6 “Cam nhan
tinh hiru ich” trong md hinh nay
duogc Venkatesh thay d6i thanh “ky
vong két qua thuc hién” va dugc
dinh nghia la “muc d0 ma mot ca
nhan tin réng viéc st dung mdt hé
thdng s& giup ho dat dugc hiéu qua
cong viéc” (Venkatesh va cac cong
su, 2003, tr. 447). Ap dung cong
nghé mdi trong DN cling c6 nét
twong dong véi viéc ap dung
KTQT trong cong tac quan ly. Nha
quan tri c6 thai do tich cuc néu ho
cam thiy viéc ap dung KTQT giup
ho ¢6 dugc cac quyét dinh tot hon.

2 - Cam nhan dé sir dung: duoc
dinh nghia la nhan thirc cia mot ca
nhan cho rang viéc sir dung cong
nghé méi s& khong can nhiéu nd
luc ctia ca nhan d6. Nguoi st dung
cong nghé méi co thé sir dung cong
nghé mot cach d& dang vé mat nd
luc va mdi quan hé gitra nd lyc va
nhan thie vé lgi ich 14 mot mbi
quan hé tich cuc d6i v6i cong nghé
duoc st dung (Davis, 1989). Nhan
td “cam nhan dé sir dung” duoc tac
gia ké thira tir m6 hinh TAM nhung
ddi chiéu véi md hinh UTAUT thi
nhan t6 nay chinh 1a “ky vong vé
nd luc” duge dinh nghia la “do dé
lién quan dén viec su dung hé
théng” (Venkatesh va cong su,
2003, tr. 450).

3 - Thai do cia nha quan tri:
Thai d6 ctia mot ca nhan ddi véi
viéc tiép nhan mdt hanh vi s€ duogc
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xac dinh boi nhan thire ctia ca nhan
d6 vé hau qua cua hanh vi du tich
cuc hay tiéu cuc (Davis va cac
cong su 1982). Trudce khi cé y dinh
ap dung cong ngh¢ mdi hay ap
dung KTQT, nha quan tri phai co
thai d6 cu thé vé& van dé nay. Néu
nha quan tri c6 thai dg tich cyc thi
s€ co y dinh ap dung,nguoc lai, néu
khong c6 thai do tot s& can tro y
dinh 4p dung. Dyua theo mbi quan
hé gitra “thai d§” tich cuc hay tiéu
cuc t6i “y dinh ap dung ké toan
quan tri” thi “thai d6” 1a mot bién
doc 1ap. Tuy nhién, dé c6 “thai do”
cu thé (tich cyc hay tiéu cuc) thi
con phu thudc vao nhén thic vé
“tinh hiru ich” va “kha nang ap
dung” ctia nha quan tri. Trong mbi
quan hé nay, “thai d6” 1a mot bién
phu thudc.

4 - Céc yéu t6 thudc vé DN:
Pay 1a mot nhan t§ c6 ndi ham
rong hon so voi nhan t6 “diéu kién
thuan tién” trong m6 hinh UTAUT
ciing nhu nhan t6 “nhan thirc nguon
lyc” trong moé hinh R-TAM va
nhan t6 thude vé td chic trong md
hinh 4p dung cong nghé cua Pin-
daro (2007). Céac yéu té thudc vé
DN c6 thé 1a nhiing “diéu kién
thuan tién” va ciing c6 thé 1a nhiing

“can tro” doi voi viéc ap dung mot
cong nghé trong t chirc. Cac yéu
t6 thudc vé to chirc 1a mot tap hop
cac thudc tinh, dac diém va nang
luc (ca vé nhan Iyc va tai chinh)...
ma t6 chirc d6 hién cé. Nhitng yéu
t6 nay 1 mot trong nhitng diéu kién
dé nha quan trj cap cao, hay nhiing
ngudi dimg dau t6 chiic ¢6 y dinh
thuc hién d6i méi t6 chie d6.

5 - Cac yéu tb bén ngoai DN: d6
1a nhitng yéu té thudc méi truong
kinh doanh ctia DN, bao gém ca
cac quy dinh phap ly (néu c0).
Nhén t6 nay ccting c6 noi ham giong
nhu nhéan t6 “anh huong xa hoi”
trong mo6 hinh UTAUT. Tuy nhién,
khai niém vé nhan t6 “anh huong
xa hoi” ¢6 phan phu hop hon dbi
v6i cac nghién curu hanh vi nguoi

Hinh 8. M6 hinh nghién ctru dé xuét cua tac gia

Cam nhan
tinh htru
ich Thai o cua
T nha quan tri
Cam nhan
dé ap dung
Céc yéu gé
thudc vé

doanh nghiép

Céc yéu té
bén ngoai
doanh nghiép

tiéu dung. Du st dung khai niém
nhu thé nao nhung ban chit ciia n6
s€ dugc mo ta boi nhirng thang do
dé danh gia. Trong mo hinh nay, tac
gia s& ké thira mot sb thang do cua
Roger (1995) va Venkatesh (2003)
dé xac dinh cac nhan t6 bén ngoai
va ¢6 bd sung mot sb thang do phu
hop voi diéu kién ¢ Viét Nam.

6 - Y dinh ap dung: trude khi di
dén quyét dinh ap dung KTQT hay
thuc hién mot sy ddi mai trong DN
thi nhitng nguoi linh dao cp cao
nhat cua t6 chic phai c6 y dinh
thay d6i. Y dinh thuc hién d6i méi
xuat phat tir thai do tich cuc cua
nha quan tri va nhitng yéu t6 thuan
loi cho viéc thuc hién thay d6i. Do
vay “y dinh thuc hién hanh vi” 1a
mot bién phu thudc.

7 - Thuc hién ap dung: 1a khau
cudi cung cua qua trinh nhan thic
nhim cy thé hoa y dinh thanh
hanh dong cu thé. Chi khi nao DN
c¢6 y dinh thay d6i thi khi d6 méi
¢6 thé thuc hién thay ddi do. Trén
thuc té, y dinh 1a diéu kién can
cho viéc thuc hién thay ddi, tuy
nhién, gitta y dinh va thuc hién co
thé van con khoang cach vi Iy do
nao d6. Viéc nghién ctru cac nhan
t5 anh huéng dén khoang cach
nay cling co thé duoc coi 1a mot
chu dé tha vi ma cac nghién ciru
sau can khai thac.
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