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VGi sur phét trién nhanh cua khoa hoc va céng nghé théng tin, viéc iing
dung phdn mém vao cbng tac quan ly diéu hanh kinh doanh cua cac
doanh nghiép duogc xem la diéu cén thiét. Bai viét nghién cuu vé cac

nhén té tac déng dén viéc quyét dinh lua chon phdn mém ké todn cua

cac doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) trén dia ban TPHCM, tur do dua
ra nhirng kién nghi giup cho cac DNNVV tai ddy co co sé lua chon hoac
thay déi phdn mém ké toan phu hop vdi déc diém doanh nghiép, nhdm
nang cao chét lugng théng tin ké toan duoc cung cap va mang lai hiéu
qua cao cho hoat déng kinh doanh.

T khéa: doanh nghiép nho va via, quyét dinh lua chon, phdn mém

ké toan
Abstract:

With the rapid development of science and information technology, the
application of software to business management and running the busi-
nesses is considered so essential. This article has conducted the re-
search which aims to identify and evaluate the influence of individual
factors affecting the choice of accounting software in small and medium
enterprises (SMEs) in Ho Chi Minh City; from that, make recommenda-
tions to help SMEs in Ho Chi Minh City have a basis to choose or replace
with suitable accounting software, in order to enhance the quality of

businesses’ accounting information.

Keywords: accounting software, decision, small and medium enter-

prises, Ho Chi Minh City.

Gioi thiéu

Cudc cach mang cong nghi¢p
4.0 da dwa cac nganh nghé thudc
linh vuc cong nghé thong tin trén
thé gidi ndi chung va Viét Nam noi
riéng phat trién vuot bac. Tu do,
doi hoi cac DN tai Viét Nam phai
khong ngung nghién ctiu va ap
dung tién bo cong nghé thong tin
vao hé théng quan 1y va kiém soat
cua ho[l]. Mdt trong nhiing Ung
dung cong nghé thong tin tién tién
1a viéc ap dung hé thong thong tin
cling nhu phan mém vao cong tac
ké toan cua doanh nghiép (DN).

Hon nita, ké toan cling 1a mot
bd phan quan trong trong DN va co
tac dong dang ké dén cac bd phan
khac, ciing nhu trong cong tac diéu
hanh va kiém soat, vi vay, doi hoi
ké toan phai cung cip thong tin kip
thoi, trung thuc, dang tin cay va
phu hop véi yéu ciu quan 1y hay
mong mudn cia ngu’m su dung|[2].

Bén canh d6, chuan myc va ché
do ké toan Viét Nam hién hanh
dang dan thay doi dé hoi tu voi hé
théng chuan muc ké toan quéc té.
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Nghi dinh 119/2018-ND-CP quy
dinh vé 1ap hoa don dién tur khi ban
hang hoa, cung cap dich vu ciing
yéu cau DN noi chung va ké toan
n6i riéng khong chi cung cp thong
tin trung thuc, dang tin cdy ma con
phai dp dung va cai tién cong nghé
thong tin trong cong viéc hach toan
ké toan. Tl cic yéu cau cap thiét do
ma phan mém ké toan da phat trién
manh mé&, gop phan mang lai loi
ich cho DN, gitp viéc hach toan tro
nén don gian, chinh xac va nhanh
chong hon.

Tai Viét Nam, cac DNNVV
chiém ty 1¢ rat 16m, 1én téi 98,1% va
TP.HCM c6 s6 lugng DNNVV 16n
nhat trong ca nudc, chiém ty 1¢
33,3%. Tuy nhién, theo bao cao Chi
s6 thuong mai dién tir vao niam
2018 thi s6 lugng DNNVV sir dung
phan mém ké toan chi chiém
khoang 86%, chua ké dén cac DN
maéi thanh 13p trong nam nay.
Chinh vi I€ d6, nhirng cong ty chua
st dung phan mém s€ hudng toi
viéc ap dung phan mém ké toan
trong twong lai hodc c¢6 thé cac DN
da str dung phan mém sé& phat sinh
nhu ciu sir dung phin mém ké toan
m6i[3]. Thach thirc 16n nhét ddi véi
nhimg DN nay chinh la danh gia va
Iya chon phan mém ké toan sao cho
phu hop véi dic diém kinh doanh
nhim mang lai hiéu qua kinh té.

* Khoa Ké toan, Truong Pai hoc Kinh té TP.HCM
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Pong thoi, su da dang va phong
phii ctia cac loai phan mém ké toan
trén thi truong hién nay da phan
nao gay tré ngai trong viéc lya
chon phan mém cita ciac DN
trén[4].

Chung t6i nhan thdy rang, viéc
xac dinh va danh gid muc do tac
dong cua cac nhan td anh hudng
dén quyét dinh lya chon phan mém
ké toan phu hop véi timg DN i
van dé can thiét phai tién hanh thao
ludn trong thoi diém hién nay sau
hon 15 nim ban hanh huéng dan
boi co quan nha nudc, dac biét la
ddi voi cac DNNVV trén dia ban
TPHCM]5], béi du nhiing cong ty
nay c6 quy mo nho hoac vira nhung
néu thuc hién hach toan thu cong
van s& chira dung nhiéu sai sot,
gian 1an va phan mém dugc xem la
mot lya chon thich hop. Ngoai ra,
TP.HCM la mot khu vuc kinh té
ning dong nhat trong ca nudc nén
dugc xem 1a miu nghién ciru phu
hop voi bai viét nay voi d tin cay
thich hop [6].

Co s6 1y thuyét

Phan mém ké toan 1a hé thong
trén may vi tinh duoc sir dung dé tu
dong xu 1y cac dir liéu ké toan,
trudce tién la nhap li¢u ching tur, xir
ly dir liéu theo quy trinh ké toan,
sau d6 tong hop va trich xuat thong
tin thanh s6 ké todn va cac loai bao
cao[8]. Phan mém ké toan c6 mot
s6 dic diém co ban sau: chuong
trinh tyr dong xtr ly dir 1iéu theo quy
trinh dugc thiét ké sin; yéu cau
nhap liéu cac thong tin dau vao; luu
tri¥, tinh toan, tong hop thong tin va
cung cép thong tin dau ra theo yéu
cdu ctia ngudi sir dung.

Viéc str dung phan mém ké toan
dem dén nhiéu loi ich cho DN,
khong chi giup ké toan vién tiét
kiém dugc nhidu thoi gian va
nguén lyc trong viéc hach toan, ghi
50, 1ap bao cao ma con goép phan
nang cao hiéu qua quan ly va nang
suét hoat dong cua DNJ[9]. Mot $6
loi ich chii yéu khi ap dung phan

mém ké toan chinh 1a: tu dong hoa
hau hét cc thao tac thu cong thong
thudng; gitup cong tac ké toan dat
duogc chinh xac hon theo hudng
dan ctia khuén méu Iy thuyét chung
cling nhu giup cho cac nha quan ly
c6 thé theo ddi chit ch& lugng hang
tdn kho cta tung loai hang hoa, vat
tu va hang loat cac tai san khac
trong don vi mot cach rd rang cu
thé[10].

Phian mém ap dung trong linh
vuc ké toan noi riéng hay céac linh
vuc khac noi chung déu 1a nhiing
tai san khong c6 hinh thai vat chat
mot cach 16 rang. Theo quy dinh
phap ly hién hanh tai Viét Nam
[11], phan mém ké toan ap dung tai
don vi ké toan nhét thiét phai co
bén tiéu chuan sau: phai dugc thiét
ké d¢ trich xudt ra bao cao phu hgp
v6i quy dinh va chuian muc ké toan
hién hanh; c6 thé nang cip va sira
dbi khi co sy thay doi trong ché do
ké toan ma van dam bao khong tac
dong dén dit liéu sdn c6; co6 kha
nang xir Iy cac dir liéu ké toan mot
cach ty dong dong thoi dam bao do
chinh xac cua sb ligu; dit liéu trén
phﬁn mém ké toan duge bao mat an
toan.

Tur d6, nghién ctru da rat ra mot
s6 nhan t6 tiéu biéu theo mot quy
trinh nghién ctru tong hop co ban
[12] trong viéc lya chon phén mém
ké toan duoc trinh bay theo céac
nhom sau day: Tinh ning cta phan
mém, yéu cu cia ngudi sit dung
phan mém ké toan, chi phi st dung,
kha ning tuong thich cua phan
mém ké toan v4i hé théng cua DN,
su hd trg va uy tin ctia nha cung
cAp phian mém ké toan va anh
hudng cua xa hoi.

Phuwong phap nghién ctru

Mo hinh nghién ciru

Mo hinh nghién ctru cua dé tai
bao gdm sau bién doc lap, do 1a
“chi phi st dung phin mém ké
toan”, “tinh kha dung va tinh nang
ctia phan mém ké toan”, “yéu cau
ctia nguoi st dung phan mém ké
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toan”, “uy tin cia nha cung cip
phﬁn mém ké toan”, “dich vu hd trg
tr nha cung cdp phan mém ké
toan”, “anh hudng cua xa hoi” va
mdt bién phu thudc 1a “quyét dinh
lwa chon phan mém ké toan”.

Gid thuyét nghién ciru

Tt m6 hinh nghién ctru, cac gia
thuyét nghién ctru dugc xay dung
nhu sau:

H1: Chi phi sir dung c6 anh
huong cung chleu dén quyét dinh
Ira chon phan mém ké toan ciia cac
DNNVV.

H2: Tinh kha dung va tinh nang
clia phan mém ké toan anh huong
cung chiu dén quyét dinh Iya chon
phin mém ké toan cia cac
DNNVV.

H3: Yéu cau ctia ngudi sir dung
anh hudéng cing chiéu dén quyét
dinh lya chon phin mém ké toan
cua cac DNNVV.

H4: Uy tin cua nha cung cap
anh huong cung chleu dén quyet
dinh lya chon phan mém ké toan
ctia cac DNNVV.

H5: Dich vy hd tro tir nha cung
cip anh hudng cung chiéu dén
quyét dinh lya chon phan mém ké
todn cua cac DNNVV.

H6: Anh huong cua xa hoi anh
huong cung chleu dén quyét dinh
Iwa chon phan mém ké toan cua céc
DNNVV.

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong
phap dinh tinh théng qua tong hop
cac tai liéu, quy dinh va nghién ctru
trude day nham xac dinh nhiing
khoang trong tur cac nghién ciu da
c6 va tong hop cac nhom nhén t6
tac dong dén quyét dinh lya chon
phan mém ké toan & cac DN [8].
Sau d6, thuc hién nghién ctru dinh
lugng véi du liu dugc thu thip
thong qua viéc khao sat bang bang
cau hoi dua trén thang do Likert 5
murc do[13]. Tir do, tién hanh lam
sach toan bd di liu thu thap béng
phan mém SPSS va danh gia d tin
cdy cua timg thang do bang hé sb
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Cronbach's Alpha, phan tich nhan t5 kham pha (EFA),

. 5 | )>  Bang 1. Két qua danh gia do tin cay cia cac
phan tich tuong quan tuyén tinh, kiém dinh cac gia

thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha

thuyét va phan tich hdi quy da bién cho mé hinh
nghién ctru [14].

Twong
A 2 A 12 > ha a quan bién  Cronbach’s
Ket qllfl n‘ghlenA cuu va bag llli_l:l 7 o Thang do Bién quan sat - tong Alpha néu
Sau qua trinh xay dung, thiét ké bang cau hoi va higu logi bién
tién hanh khao sat thuc dia, cac tac gia da thu duoc = 3‘:‘3‘;‘ =
155 mau trong t6ng s0 160 béng khao sat da gfxi di (dat Chi phi str dung Cp2 0:777 0:707
96,9% ty 1& hoi dap). Sau khi lam sach di li¢u, nghién phan mém ke toan _ CP3 0,623 0,784
(CP) P4 0,561 0,818
ctru tién hanh thong ké thyc trang img dung phan mém Cronbacis dlpha = 1571
két toan ctia 137 mau khao sat hop ¢, c6 122 mau TNI 0,722 0,788
danh chon "c6 sir dung phan mém ké toan", dat ty 1¢ Tinhkhd dyng va - TN2 0,606 0,821
0 s 1A , \ e v 1A tinh nang ctia TN3 0,679 0,800
89,1%; dat ty 1¢ kha cao va cao hon so vdi ty 1€ phin mém ké todn N4 0,649 0.808
DNNVYV cé nudc ung dung phan mém ke toan la 86%. (TN) NS 0,583 0,827
£ . Cooaa e a3 A Cronbach’s Alpha = 0,841
Keét qua danh gia dp tin cdy bang hé so Cron- S R Yor X
bach’s Alpha Ve chu cia nousi ~YC2 0,669 0,800
o X , g e Sh Cau CHA NSOl TV C3 0,650 0,804
Sau khi dung hé so Cronbach’s Alpha d¢ danh gia sit dung phén Vel e 0804
do tin cay cua thang do, két qua thu vé dugc la hé so mem ke todn (YO) 5 0,620 0.813
Cronbach’s Alpha cua tung thang do déu 16n hon 0,6 Cronbach’s Alpha = 0,839
P, UTI 0,732 0,727
va hé sb trong quan b1en tong cua cac bién quan sat Uy tin fuahr}ha U 0,669 0.791
déu trén 0,3. Vi vay, tit ca cac thang do trong nghién g soppten UT3 0,676 0,784
N x 2 A N N R mém ke toan (UT) - -
ctru déu dat dugc do tin cay va dugce sir dung trong E’Tol”b"c’l s Alpha = 0832 o s
phan tich nhan t6 kham pha (bang 1). Dichvuhdtrotir  HT2 0,666 0.732
Két qud phén tich nhan to kham phd (EFA) nha oung Caplz*;la% EE‘ gzg g;;g
x . " , s " ” mem € loan , ,
a) Két qua phan tich bien déc lap Cronbach’s Alpha — 0,804
Tiép theo, két qua phan tich bién doc 1ap cho thay, Ao bt olax Qgé gg;g g;;;
A A N . N ) nh hudng cia xa X A
hé s6 KMO bang 0,802 .(lon hon 0,5 va nh6 hon 1[15]) hoi (AH) AT 0712 0737
va két qua cua kiém dinh Bartlett’s 1a 1603,165 véi Cronbach’s Alpha = 0,828
sig. 12 0,000 nhoé hon 0,05, cho thay dit liéu nghién ctru gg; ggif 83‘3‘3
dé phan tich nhan t0 1a hoan toan hop ly. Pong thoi, &%Yne:aﬁ:;hnli?n OD3 0560 0.768
tai mure gia tri Eigenvalues 1a 1,266 (16n hon 1), 24 Ké toan (QD) QD4 0,580 0,763
bién quan sat dugc phan thanh 6 nhom nhan to giai 25)2 baci Al = 500 0477 0,798
thich dugc 68,055% sy bién thién cua dit liéu. Két qua ’
phan nhom céc nhan t0 v6i he so tai nhan t0 déu I16n  Bang 2. Ma tran nhan to xoay
hon 0,5 dugc trinh bay cu thé trong bang 2 Ma tran
A A 1 2 3 4 5 6
nhan to xoay. Yo 763
b) Két qua phan tich bién phu thugc ig; ;gé
Sau khi phan tich bién phu thudc, két qua nhu sau vea 717
chi s6 KMO 1a 0,790 16n hon 0,5 va nhé hon 1[16], ‘Tﬁ 15 s
dong thoi két qua cua kiém dinh Bartlett’s bang ™I 755
208,807 vdi sig. 1a 0,000 < 0,05. Bén canh do, tai muc TN; ~7421f
D, \ < A A ™ 7
gia tri cua Eigenvalues 1a 2,807 > 1, thi c6 1 nhén to6 ™ 274
dugc rit ra va giai thich dugc 56,149% su bién thién cP2 847
~ 1A 5 < A A L= s A r I CP1 767
di li€u cua bién phy thudc voi nam bién quan sat co o3 48
hé s0 tai nhan t6 lan lugt 12 0,791; 0,833; 0,728; 0,739; CP4 734
0,641 dam bao y nghia thyc tién. il 298
Két quad phan tich hoi quy da bién HT3 756
L HT4 708
a) Phan tich twong quan Pearson YN T5E
* Twong quan c6 y nghia & muc 0,05 (2 duoi). AHI 775
s > . . AH2 759
. Tuong quan c6 y nghia ¢ mtic 0,01 (2 duoi). UT1 850
Sau khi phan tich EFA, phan tich twong quan cho o 2

Tap chi °Ke toin &Kiem todn so thang 11/ 2019 R



Nghién ciiu trao doi

thdy bién phu thugce “Quyet dinh
Iwa chon phan mém ké toan” co
tuong quan cung chiéu véi tat ca
bién doc 1ap trong mo hinh nghién
clru tai sig. 1a 0,00; trong do, bién
doc lap “yéu cau ctia ngudi st dung
phan mém ké toan” ¢ tuong quan
manh nhat véi bién phu thuoc. Nhu
vay, tat ca cac bién doc 1ap nay tiép
tuc dugc kiém dinh théng qua phan
tich hoi quy boi (bang 3).

b) Phan tich hoi quy bji

Tir bang 4 trén, hé s6 R2 hiéu
chinh ctia m6 hinh nghién ctu la
0,683 c6 nghia la 68,3% su bién
thién cta bién phy thudc “quyét
dinh lua chon phﬁn mém ké toan”
duogc giai thich boi sy bién thién
ciia 6 bién doc 1ap ctia mo6 hinh.
Ngoai ra, két qua ctia bang trén con
dua ra hé s6 Durbin - Watson 1a
2,032 (nam trong khoang gan bang
2), vi vay, mo hinh nay khong xay
ra su tu twong quan [17].

Trong bang 5 phan tich phuong
sai ANOVA ¢ trén, gia tri F duoc
trinh bay 1a 49,788 vdi sig. bang
0,000 (nho6 hon so vé6i 0,05) nén m6
hinh héi quy nay duoc xay dung
phu hop voi tong thé va co thé ap
dung dugc cho tong thé.

Két qua ctia bang 6 cho thay, hé
s6 hoi quy Beta cua cac bién doc
1ap dwa vao mo hinh déu c6 ¥ nghia
thong ké véi sig. bé hon 0,05. Bén
canh d6, hé sé phong dai phuong
sai (VIF) cua timg bién doc lap
thap va déu nho hon 2 nén mé hinh
hoi quy khong xay ra hién tuong da
cong tuyén [18] hay noi cach khac
cac bién doc lap trong mo hinh
khong tuwong quan mot cach hoan
toan voi nhau.

Qua d6 cho thiy, 6 nhan t6 déu
c6 tac dong duong dén quyét dinh
lwa chon phian mém ké toan cua
DNNVYV tai TP.HCM (chép nhén 6
gia thuyét cia mo hinh nghién
cuu).

Nhan t6 “yéu cau ctia nguoi sir
dung phan mém ké toan” 1a nhan t6
tac dong manh nhat dén quyét dinh

Bang 3. Ma tran hé s6 twong quan Pearson

CcpP TN  YC uT HT XH QD

CP 1 2160 1817 363" 3007 256" 463"
TN 216 1 4637 187 .160 316" 560"
YC 1817 4637 1 194" 245" 324" 675
UT 363" 187 194 1 279 408" 423"
HT 300" 160 2457 279" 1 419” 4357
AH 256" 3167 324" 408" 419 1 506"
QD 4637 5607 675 4237 435" 506" 1

* Tuong quan ¢ y nghia & murc 0,05 (2 du6i).
** Tuong quan c6 y nghia & mtrc 0,01 (2 dudi).

Bang 4. Két qua kiém dinh sw phu hop cho phan tich héi quy

R’higu  Sais§  Durbin-
ALy 2 v

Mo hinh R R chinh chuan Watson
1 835" 697  .683 .333 2.032

Bang 5. Két qua kiém dinh cia ANOVA

ANOVA®
Mb hinh Tong Df B}ilnh F Si
o hin binh phuong z‘ulrxlgnbginh e
Hoi quy  33.040 6 5.507 49.788  .000°
1 Phandu 14.378 130 .111
Téng 47.418 136
Bang 6. Két qua cta phan tich hoi quy bdi
Hé sb He so Théng ké
N chua chuén héa ChL,lan . da cong tuyén
M0 hinh héa t Sig. K
B Sais0 | peta Dung |y
chuan sai
Hangso  -281 261 -1.076 284
cp 177 044 216 4.012 000 809 1.237
TN 184 045 227 4.055 000 743 1346
1 YC 428 056 430 7.642 000 738 1.356
UT 094 041 126 2.276 024 757 1321
HT 114 045 139 2.526 013 770 1.298
AH 095 043 130 2217 028 677 1478

lua chon phén mém ké toan véi hé
s6 hoi quy 14 0,430. M6t phan mém
ké toan dap ung duoc cac yéu cau
cta ngudi st dung nhu phu hop véi
quy mo, dac diém cta DN, cac
chinh sach cta Nha nudc va nhu
cau xtr Iy thong tin ké toan... thi kha
nang DN quyét dinh Iya chon phan
mém ké toan do cang cao. Hién
nay, yéu cau cuia ngudi str dung do6i
v6i phan mém ké toan ngay cang
khit khe va ciing 1a tiéu chi thiét
yéu dé ho lya chon phén mém ké
toan, do cac phin mém ké toan
thuong dugc thiét ké san cac biéu
mau vé ching tur, s6 sach, bao céo,
hé théng tai khoan va hoa don dién
tor phu hop véi cac quy dinh cua
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phap luat cling nhu qua trinh hoi
nhap qudc té va Gmg dung cong
nghé thong tin. Vi vay, viéc tich
hop, trich xuat dit liéu ké toan
khong nhting chinh xéac va kip thoi
ma con tuén thu chinh séch, ché do
ké toan hién hanh ngiy cang trd
nén quan trong ddi voi DN.

Nhan t6 “Tinh kha dyng va tinh
ning cua phan mém ké toan” cé
mure d6 tac dong manh thir hai, véi
hé s6 hdi quy B 14 0,227. Mot phan
mém ké toan c6 kha ning ho tro
cac thao tac cho nguoi dung, dac
biét la nguoi mdi sir dung, dam bao
dugc do tin cdy, chinh xé4c va bao
mat cao sé& thuc diy cac DN quyét
dinh Iva chon ph?m mém ké toan do
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dé phuc vu cong viéc cua ho. Do
vay, tinh kha dung va tinh nang cta
mot phan mém ké toan ngay cang
tr¢ thanh mat trong nhitng nhan té
quan trong khi cac DN dua ra quyét
dinh lya chon phan mém ké toan.

Tiép theo chinh 1 nhan t "chi
phi st dung phian mém ké toan",
nhan t6 ndy c6 tac dong manh xép
thir ba va gin biang mirc do tac
dong cta nhan t6 "Tinh kha dung
va tinh ning cia phan mém ké
toan", voi hé s6 hdi quy B 1a 0,216.
That vay, phan mém ké toan 1a mot
phin mém chuyén dung cho bd
phan ké toan va no 1a mot bo phan
khong thé tach roi cling nhu ¢6 anh
huong dang ké dén toan bd DN.
Vige 0i thiéu hoa chi phi st dung
cung nhu gia phi ban quyén cua
phan mém ké toan s& lam cho quyét
dinh lua chon phan mém do tang
lén twong ting.

Nhan t6 "Dich vu hd trg tir nha
cung cip phan mém ké toan" ¢ tac
d6ng manh thir tu voi hé s6 hoi quy
B bang 0,139. Cac DNNVV tai
TP.HCM thuong chua phat trién,
nén viéc tu lép dat, stra chira cling
nhu nang cip phan mém ké toan 1a
khong kha thi, vi vay, can co su hd
tro tich cwc va kip thoi cia nha
cung cip phan mém ké toan. Néu
nha cung cap c6 cdc chinh sach hd
trg cho nguoi dung khi gap van dé
trong qua trinh lap dat va sir dung
thi s€ nhén dugc sy lya chon ciing
nhu danh gia tich cuc cia nhiéu
DN.

Ké dén chinh l1a nhan t6 "anh
hudng cua xa hoi", c6 tac dong
tuong 601 dén quyet dinh lya chon
phan mém ke toan va dung thu
nim véi hé s6 B 1a 0,130. Tir két
qua cua cac nghién ctru trude day
cling nhu nghién ctru nay, cac DN
nén tham khao y kién cua cac
chuyén gia trong linh vyc lién quan
dén phan mém va cac bai viét danh
gi4, so sanh cac san pham phan
mém ké toan khi DN dua ra quyét
dinh lga chon phu hop; nhiing

thong tin tham khao nay thyc su
hitu ich d6i v6i cac DN méi bt dau
lga chon su dung phﬁn mém ké
toan. Mot phan mém ké toan nhan
dugc su danh gia tot tir cac phuong
tién truyén thong, thong tin dai
chung va cac chuyén gia thi kha
nang DN lya chon phan mém dé s&
tang 1én.

Cudi cung la nhan to 'uy tin cua
nha cung cap”, nhan t6 nay c6 mirc
tac dong thap nhét v6i hé s6 B chi
bang 0,126. Két qua nay dugc 1y
giai 1a vi cac DN thuong khong
danh gia cao uy tin cua nha cung
cip khi Iya chon phian mém ké
toan, ma thay vao do, cac DN s€
cht trong dén yéu cau cua ho khi
su dung phan mém cling nhu tinh
ning ma phan mém d6 cung cép.

Két luin va kién nghi

Tir két qua nghién ciru, cac tac
gia dé xuét kién nghi dé cac DN co
thé tham khao va gitip cho nhiing
don vi c6 co so lwa chon mot phan
mém mdi cho hoat dong san Xuét
kinh doanh hodc thay d6i sang
phan mém ké toan khac phu hop
hon dung nhu nhitng tiéu chi ma
don vi xac dinh.

Cu thé, DN phai vach ra chién
luge va muc tiéu cu thé khi thuc
hién ap dung phan mém ké toan va
1ap du toan chi phi cho viéc phat
trién hé théng. DN nén sir dung
phan mém c6 tinh bao mat cao va
dam bao an toan dit liéu. Can tham
khao y kién tir chuyén gia va nhan
xét tir nhitng ca nhén, don vi da
timg sir dung phan mém ké toan dé
Iira chon nha cung cip uy tin, ciing
nhu ¢d hd tro cac khoa dao tao,
cung cip cac phién ban phan mém
dung thir mién phi va c6 ché do bao
tri, ning cap phan mém hop ly.0
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