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Bai bdo trinh bdy thuc trang cong tac ké todn tiéu thu va xdc dinh két qua
hoat dgng kinh doanh tai Cong ty TNHH Thiét bi Céng nghe Van Hung, nham
giip nha quan tri doanh nghiép nhan ra diém manh, diém yéu. Bong thoi tgn
dung nhitng co hoi, d dodn, do lwong triede nhitng riii ro, thach thire dé giam
thiéu thiét hai co thé gay ra cho doanh nghiép.

Tir khéa: Loi nhudn; két qua kinh doanh; Céng ty TNHH Thiét bi Cong nghé
Van Hung

Abstract

The paper presents the content of consumption accounting and determination
of business results of enterprises in order to support the management force,
helping businesses recognize strengths and weaknesses, and take advantage
of opportunities, anticipate and measure risks and challenges to minimize the
damage that may cause to the business.

Keyword: Profits, business results, Van Hung Technology Equipment Co., Ltd,

Ba Ria - Vung Tau University(BVU)

1. it van dé

Trong nhiing nim qua, nén kinh
té Viét Nam da co sy ting trudng
cao va 6n dinh trong xu thé hoi
nhap v&i nén kinh té thé gidi ngay
cang manh mé&. Hang hoa trén thi
trudng ngay cang phong phu, doi
dao, dap tmg nhu cau tiéu thu ngay
cang cao cua nguoi tiéu dung. Tuy
nhién, song song véi thuan loi,
nhiing co hdi mdi ma ra thi canh
tranh trén thi truong cling ngay
cang khéc liét hon. Do do6, doanh
nghiép (DN) muon dang vimg trén
thi truong, can phai blet thay doi
pht hop véi sy phat trién chung cta
x4 hoi.

Vi DN thuong mai, van dé tiéu
thu va xac dinh két qua kinh doanh
dong vai trd rit quan trong. N6
gitip cho nha quan 1y hiéu 15 vé tinh
hinh kinh doanh ctia DN va co
nhiing chién luoc, dé déy nhanh
qua trinh tiéu thu va nang cao két
qua kinh doanh cho DN.

2. Tinh hinh thuc hién cong
tac ké toan tai Cong ty TNHH
Thiét bi Cong nghé Van Hung

2.1. Uu diém

Vé phan mém ké todn

Cong ty st dung phan mém ké
toan Misa, phﬁn mém dé tiép can,
dé cai dat va d& str dung. Phan mém
ké toan Misa lap trinh day du
nghiép vu ke toan, quy trinh lam ké
toan thyc té, quan tri va thué, xtr Iy
cac thao tac nhanh, chinh xac va tin
cady, giup viéc hach toan cac nghiép
vu kinh té phat sinh nhanh chéng,
hiéu qua, day du va chinh xéc.

Vé bé may ké todn

Cong tac tiép nhan, xir Iy ching
tir, cong tac hach toan, cong tac lap
bédo cao tai chinh ctia b phan ké
toan rat can than va day du.

Ké toan truong cé trinh do
chuyén mon tt, c6 thdm nién trong
linh vyc tai chinh ké toan. K& toan
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truong rat quan tim dén nhan lyc
tré va rat nhiét tinh trong qua trinh
huéng dan va dido tao nhan vién
cap dudi. Ké toan vién lam viéc
hi€u qua, co tinh doc 1ap cao.

Vé co cdu té chire

Cong ty c6 quy md 16n so voi
cac DN khac trén dia ban, co so vat
chét duogc bao tri, bao quan rat tot.
MBbi truong lam viée tai van phong,
ctra hang, nha xudng san xuat cua
cong ty sach sg, thoang mat.

Co ciu vé t6 chirc cong ty bd tri
hop 1y, co cAu vé nhan su linh hoat,
cac phong ban cua cac b phin
dugce bd tri tap trung nén rat thuan
tién trong viéc quan hé cong tac.

Vé cong tic ké todn doanh thu

Cong tac hach toan vé doanh
thu dugc chu trong. K& toan doanh
thu cong ng bén canh viéc ghi
chép, cung cap thong tin chinh xac,
day du kip thoi doanh thu ban hang
va cung cip dich vy, tinh hinh
cong no phai thu, phai tra chi tiét
cho ting dbi tugng, hop dong phat
sinh. Pong thoi, ké toan doanh thu-
cong no con phu trach theo ddi tién
gui ngén hang va thuc hién 1ap
phiéu thu, phiéu chi, theo ddi va
bao cao kip thoi tinh hinh thu chi
tién mat va tlen quy hang ngay.
Viéc cung cap thong tin mot cach
kip thoi, day du va chinh xac gitp
cho Ban giam ddc cia cong ty co
nhitng quyét dinh kinh doanh diing
dan, dat ra nhiing chién luge kinh
doanh, nim bit thi truong kip thoi
hi¢u qua.
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2.2 Nhwoc diém:

Vé cong tac ké toan doanh thu

Cong ty chua mé s6 chi tiét cho
tung tai khoan (TK) doanh thu ban
hang va cung cép dich vu. Trong
khi cong ty c6 nhiéu loai dich vu
khac nhau, nhung tat ca cac nghiép
vu déu duge ké toan dua vao TK
5113 - Doanh thu cung cap dich vu.
Diéu nay gay khé khan trong viéc
kiém tra, theo ddi va xéc dinh loi
nhuén cua tung loai dich vy, khong
xac dinh duoc dich vu nao kinh
doanh hiéu qua va khong hiéu qua,
1am anh huong dén quyét dinh kinh
doanh ctia ban 1anh dao cong ty.

Vé cong tac ké toan chi phi

Cong ty coi trong cong tac hach
toan doanh thu ma khong dé y
nhiéu dén cong tac hach toan chi
phi san xuat. Trong khi do, viéc
hach toan chi phi san xuat ciing rat
quan trong trong cong tac xac dinh
két qua kinh doanh. Khoi luong
cong viée cua ké toan ban hang va
theo ddi cong ng phat sinh nhiéu
vao cudi ky, nhung ké toan con
phai dam trach thém viéc theo doi
chi phi phat sinh hang ky. Viéc
hach toan chi phi san xuét ciing
theo ddi vao cudi thang ciing bi don
dong va ghi nhan theo chi phi thuc
té phat sinh trong ky, chua c¢6 su so
sanh, d6i chiéu véi chi phi ké hoach
hay du toan vé chi phi dé danh gia
tinh hinh ting, giam dé giap DN
kiém soét tot chi phi phat sinh trong
ky. Vi vdy, cong ty can phai hach
toan chi phi kip thoi, day dii, hop
ly, thoi xuyén kiém tra tinh hop
phap, hop I¢ cta tung loai chi phi
phat sinh gbp phan quan Iy tai san,
vat tu, tién von co hiéu qua.

Vé hinh thitc thanh todn

Mot s khach hang cua cong ty
thanh toan cham, c6 nhimng hop
dong da hoan thanh nhung khach
hang kéo dai thoi gian thanh toan.
Tuy hop ddng c6 quy dinh thoi gian
thanh toan, nhung dé giit mdi quan
hé tét voi nhau,cong ty da khong
doi khach hang phai thanh toan
dung hen nhu hop dong. Piéu nay

c6 nghia 1a khach hang dang chiém
dung vén, gy ra rat nhiéu bt loi
cho cong ty, dac biét la trong
truong hop cong ty can von gip.

Vé b may ké toan

S6 lugng nhén vién ké toan con
han ché nén khdi lugng cong viée
cua ké toan qua nhiéu, moi ngudi
phai 1am nhiéu phan viéc khac
nhau, doi hoi can b ké toan phai
¢o trinh d9 chuyén mon cao, giau
kinh nghiém.

Vé cong tac tdp hop ching tir

Nhén vién cac phong ban
thuong guri chimg tir goc v€ phong
ké toan vao cudi tuan nén cong viéc
cuia ké toan thuong bi don vao cudi
tudn. Piéu nay khién nhén vién ké
toan khong chu dong dugc cong
viéc ctia minh, dong thoi chiu ap
luc 16n vao cac ngay cudi thang va
rat dé bi nham I4n, sai sot trong
cong viéc.

Vé cong tac quan tri

Cong tac ké toan cua cong ty
thuan 14 ké toan tai chinh, ma thiéu
khau ké toan quan trji. Cong tac ra
soat, kiém tra danh gia két qua hoat
dong kinh doanh cta cong ty chua
chit ché. Didu nay c6 thé gay ra rui
ro 16n, néu c6 sy thanh tra cua co
quan thué nha nudc.

Vé té chire quan Iy

Trinh d¢ hoc vén ciia nhan vién
vin phong chi yéu 1a dai hoc va
cao dang, nhung da s6 1a nhan vién
tré chua c6 nhiéu kinh nghiém, con
trinh d6 hoc van cta nhan vién thi
cong chu yéu 1a trung cap va lao
dong phd thong.

3. Gidi phap hoan thién

Mot la, hoan thién cong tac mo
TK chi tiét doanh thu, khai bdio
chi tiét trén phan mém qudn ly
ciia cong ty

Cong ty dua trén hé théng TK
cua Thong tu 200/2014/TT-BTC
cua B¢ Tai chinh ban hanh ngay
22/12/2014, & mé TK chi tiét dén
tirg d6i trong trong qué trinh hach
toan doanh thu cung cap dich vu.
Do cong ty thu loi chu yéu tir doanh
thu cung cap dich vu nén ké toan

can hach toan cu thé chi tiét theo
ting loai hinh dich vu khac nhau
lién quan dén TK 5113 nhu sau:

- TK 51131- Doanh thu cung
cip dich vu thi cong lap dit, sta
chirahé thong camera.

- TK 51132 - Doanh thu cung
cap dich vy thi cong cong trinh dién
nang.

- TK 51133 - Doanh thu cung
cip dich vu thi cong sira chita ho
boi.

- TK 51134 - Doanh thu cung
cap dich vu thi cong lap dat, sita
chita hé théng nudc.

Hai la, ddy manh céng tdc tiéu
thu, tang doanh thu

Hién nay, cong tac marketing
gidi thi€u hang hoéa dich vu cua
cong ty co rat nhiéu phuong thirc
nhu phat to roi, chay quang cao
trén Google, cac website, mang xa
hoi nhu facebook, zalo, ... hoac cac
chuong trinh truyén thong. Nhung
trude khi tinh dén viée tung ra cac
chién lugc quang céo, cong ty can
xac dinh dugc cac chi ti€u sau:

- Xac dinh dugc hang hoéa, dich
vu ma cong ty cung cap thi hang
hoéa hay dich vu nao 1a xu hudng va
khach hang c6 nhu cau nhiéu nhat.

- Xac dinh duogc thi truong muc
tiéu va khach hang tiém ning cua
cong ty.

- Tim hiéu d6i thi canh tranh dé
dwa ra chuong trinh khuyén mai va
mirc gia cung cip hang héa, dich
vu hop 1y nhat.

- Tang cudng ghi nhan phan hoi
va nhan xét ciia khach hang vé hang
hoéa, dich vu cta cong ty cung cap.

- Gay dung duogc su tin nhiém
ctia khach hang ddi véi hang hoa,
dich vu ma cong ty cung cap.

- B6i dudng nhan vién, giup
nhan vién ¢6 thdi d6 tich cuc, niém
no, nhiét tinh, tao su thoai mai,
than thién véi khach hang.

- Can duy tri nhitng chién luoc
quang c4o mot cach déu dan dé
tao hi¢u tng ghi nhé dén hang
hoa, dich vu cua Coéng ty cho
khach hang.
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Duéi day 1a mot s giai phap
maketing gitip ddy manh cong tac
tiéu thy, ting doanh thu:

- Tang cudng cham séc khach
hang cii, tim kiém khach hang tiém
ning bang cach lam khach hang
hai long. Mot khi khach hang hai
1ong vé san pham hay dich vu cta
Cong ty, ho s& ndi cho nhidu ngudi
khac biét, hay dé khach hang la
nguoi quang cao cho Cong ty vi
diéu d6 rat thuyét phuc, ma Cong
ty khong ton nhiéu chi phi. Dong
thoi, cong ty c6 thé xin thong tin
vé céc khach hang méi tir nhirng
khach hang cii nham tu van thém
cho khach hang méi vé nhiing san
pham dich vu cia Coéng ty khi
khach hang ¢ nhu cau.

- Cong ty ap dung viéc gui kem
théng tin quang cao trong cac thu
tin nhu hoa don, bao bi hang hoa
ctua Cong ty, giup cho Cong ty gidi
thiéu vé san pham dich vu cua
minh hi¢u qua hon.

- Cong ty nén tan dyng mang In-
ternet dé quang céo san pham cua
minh, ghi dia chi trang web trén
phén in dau gidy viét thu, danh thiép
va trén nhiing chit ky email, hay trén
bat ctr noi nao ma khach hang tuong
lai ctia Cong ty c6 thé nhin thay,. ..
Dong thoi, in dia chi trang web cua
cong ty 1én dong phuc cia nhén
vién, san pham khuyén mai,... tao
hi¢u tng hinh anh.

Ba la, ting cwong kiém sodt chi
phi, tiét kiém chi phi cho cong ty.

- Phan loai va kiém tra tinh hop
phép, hop 1y, hop 1¢ cta chung tur
hoa don;

- Kiém soat viéc st dung cac tai
san trong Cong ty.

- Kiém ké tai san thuong Xuyén
bang cach: Thanh Iap hoi dong
kiém ké tai san cla cong ty, tién
hanh kiém ké tai san vao thoi diém
két thuc nam tai chinh,. ..

Quan ly, kiém soat chit ché céac
hanh vi sai pham DN: Giam dbc
can co cac budc kiém soat tai chinh

chat ché nhu sau: giam sat chat ch&
s6 sach ké toan, thanh 1ap ban kiém
soat chat lugng bao cao tai chinh,
xdy dung hé thong kiém soat ndi bo
chat ch€, phan chia trach nhiém cu
thé cho ting nhan vién thyc hién
cac cong viéc co6 tinh doc lap. biéu
nay giam thiéu kha ning gian l1an
cua nhén vién.

Giam chi phi van phong: Dung
cu van phong la mét khoan chi phi
kha thuong xuyén cua DN. Thay vi
mua cac biéu mau tai cic ctra hang
) dung van phong hay bo ra chi
phi thlet ké, Cong ty co thé tim thay
\ sO b1eu mau trén mang co thé tai
vé mién phi, sira d6i theo quy dinh
cua Cong ty va in ra. Hay thay vi
mua d6 dung van phong 1& té
thuong xuyén, Cong ty nén mua
dung cu van phong véi sd lugng
16n dé nhan dugc wu dai chiét khau
va tiét kiém chi phi di lai.

Tiét kiém chi phi lao dong:
Thay vi tra tién cho nhitng nhan
vién ngdi khong khi cong viée kinh
doanh nhan rdi ma van phai thué
thém nhan vién ban hang dé phuc
vu cham s6c khach hang, cong ty
hay nghi dén viéc sip xép lai cong
viéc cho nhitng nguoi lao dong
nhan rdi phuy gitip viéc ban hang va
cham séc khéach hang.

Bon la, ning cao trinh dé
chuyén mon va hoan thién by may
ké todn.

- Cong ty nén tao didu kién cho
nhan vién ké toan tham gia cac
khoa hoc nghiép vu ng.'fln han va
dai han, dé nang cao trinh do
nghiép vu chuyén moén gitp Cong
ty xtr ly nhanh chong cac nghiép
vu kinh té phat sinh dé hoan thanh
bao céo kip thoi.

- Cong ty can c6 bién phap phan
cong cong tac ké toan hop 1y, nén
phan chia mdi ké toan lam mot
cong viéc doc lap dé dam bao tinh
khach quan va trung thuc trong
viéc ghi chép chimg tir, s6 sach,
dam bao chuc ning kiém tra quan
sat ctia ké toan.
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Nam la, hoan thién cong tic
qudn Iy so sdch chikng tiv ké todn.

Cong ty cén phai lam tot cong
tac tuyén truyén cho can bo nhan
vién biét va lam tét cong tac phdi
hop voi cac b phan co lién quan,
nham tao diéu kién thuén loi cho bo
phan ké toan trong viéc quan ly
chimg tir, s6 sach ké toan phu hop
va hiéu qua.

Ké toan phai xay dung ké hoach
bao quan chung tur, s6 sach ké toan
& don vi dé moi nguoi cung phdi
hop thuc hién. Dong thoi, ké toan
phai la nguoi nang dong, sang tao
¢6 tinh than trach nhiém cao, c6
tinh than ky luat cao, c6 1¢ 16i lam
viéc khoa hoc, 1a nguoi can than
trong moi van dé, dap tmg duoc
nhu cau dat ra, ludn c6 y thtrc trudce
cong viéc cua minh.

Mubn 1am tét dugc cong tac bao
quan chimg tir, s6 sach ké toan.
Trude hét, ké toan phai sip xép
ching tir khoa hoc gon gang, ngay
thang, ngan nip, danh so thir ty, ky
hiéu, danh muc logic dong lai thanh
tap roi cho vao phong bi niém
phong thur ty ngay thang, tung
thang, ting quy, timg ndm va ngoai
phong bi ghi ma ngudn, loai,
khoan, hang dé tién loi trong viéc
tra coru. 0
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