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Doanh nghiép Viét Nam ngay cang ding truéc doi héi phdi chuyén
déi mé hinh kinh doanh, dé gia tdng strc canh tranh trong mét nén
kinh té thi trrong mé cira va hoi nhap. Trong béi canh trén, mét trong
nhitng quyét dinh khé khdn nhét cda céc doanh nghiép la dinh gié
san phém/d_ich vu theo dinh hwong thi treong. Bai viét phéan tich va
téng két mot sé phuong phép dinh gié sdn phdm/dich vu ttr cac céng
bé trén thé gidi, dé duwa ra nhiing ham y cta ké toén quan tri trong
van dé dinh gia sdn phdm/dich vu trong diéu kién Viét Nam; déng
thoi ciing dwa ra tin hiéu khuyén khich céc nghién ctru vé dinh gia
sé&n phédm con dang réat han ché & céc qudc gia dang phat trién nhw

Viét Nam.

Ttr khéa: ké toén quan tri, dinh gia dwa vao chi phi, Viét Nam

1. Téong quan vé dinh gii dua
vao chi phi

DPinh gia dya vao chi phi la mot
phuong phap dinh gid thong dung
d6i voi doanh nghiép (DN), bai vi
DN chi cin sir dung dir liéu vé chi
phi san phim ma khong can quan
tam dén thi truong. Boi 1€, rat kho
dé c6 thé thu thap dugc thong tin
httu ich tur nhirng phéan tich thi
truong dbi véi tat ca cac san
pham/dich vu. Ngoai ra, phuong
phap nay dugc luan diém ung ho
nhu sau: chi phi 14 diém khoi dau
clia gia va chi phi 1a murc thip nhat
ma gia khong thé giam dén trong
dai han. Gi4 ban san pham/dich vu
cia DN trudc tién phai bu dip
dugc chi phi dé sau d6 hinh thanh
loi nhuan.

Phuong phép dinh gia dua vao
chi phi xét vé ban chat thi don gian,
c6 thé dugc van dung thong nhat dé
cip nhat gia cho nhiéu san phdm;

déng thoi, co thé duge van dung
theo nhitng dinh nghia khac nhau
vé chi phi. Vi dy, dinh gi4 theo s6
tién ting thém (markup) 1 mot
truong hop cia dinh gia dua vao chi
phi (Indounas, 2006, trg. 417).
Cong thirc dinh gia nhu sau: Gia
ban = Chi phi nén + (Ty 18 sd tién
tang thém x Chi phi nén). Theo
cong thirc nay, ty 1& sb tién ting
thém phu thudc vao dinh nghia vé
chi phi nén. Nhing cau hoi dat ra
nhu sau, chi phi nén dugc dinh
nghia nhu thé nao va ty 18 s tién
tang thém duogc xdc dinh nhu thé
nao. Dé xac dinh ty 1¢ s6 tlen can
phai xac dinh ROI' mong mubn, von
dau tu, tai san duoc dau tu duoc st
dung cho viéc san xuét va tiéu thu
san pham (bang 1, trang 32).

Tuy nhién, bai viét ciia Hinter-
huber (2008) cho rang, dinh gia néu
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chi dua vao chi phi dugc xem la
mot phuong phéap kha yéu so véi
dinh gia theo dinh hudéng canh
tranh va dinh hudng khach hang.
Cu thé, dinh gia dwa vao chi phi chi
tap trung dén chi phi 1a yéu t6 bén
trong cua DN, nhung lai it quan
tam dén cac yéu té moi truong kinh
doanh bén ngoai DN nhu dbi tha
canh tranh va khach hang (Xem
Bang 1). Ngoai ra, khi dinh gia dua
vao chi phi, DN c6 thé gap phai
mot vong xoay luan quan: Dé tinh
gia, phai udce tinh chi phi m¢t don
Vi san phém. Mubn vay, phai dugc
phan bé chi phi vao san pham dwa
trén san lugng ti€u thu du kién.
Diéu nay doi hoi phai udc tinh san
luong tiéu thu trong khi san luong
tiéu thu lai bi anh hudng boi gia.
C6 thé thay, cac yéu tb thi truong
dong vai tro quan trong déi véi
dinh gia dua vao chi phi.

Cau hoi duogc dat ra la: Liéu mot
chién luge dinh giad dua vao chi phi
hiéu qua co6 doi héi DN phai c6 su
quan tim dong thoi dén cac yéu t6
thi trudng bén ngoai (d6i thu canh
tranh, khach hang,...) hay khong?

Pé tra 10i cho ciu hoi nay, co
thé doc bai nghién ctru ctia Guiding
va cong su (2005). Guiding va
cong su (2005) da dua vao ly
thuyét ngau nhién (contlngency
theory) dé ching minh dinh gia dua
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vao chi phi ¢6 thé bi anh hudng boi
ba yéu t6 sau: (1) Su canh tranh
trong moi truong kinh doanh cua
DN, (2) Quy md DN, (3) Pic diém
nganh ma DN dang hoat dong.

2. Cac yéu to anh huéng dén
dinh gia duwa vao chi phi

2.1. Sw canh tranh trong moi

truwong kinh doanh

Guiding va cong su (2005) da
1ap luédn ré“mg, khi sy canh tranh
ngdy cang tang, thong tin vé chi phi
ngay cang dong vai trd quan trong
trong viéc dinh gia. Boi 1€, bd phan
ban hang va tiép thi can thong tin
chi phi & mtc d0 chinh x4c cao
nham tinh toan muc gia thap nhat
ma DN c6 thé chép nhén duge. Néu
DN nhin nhan chi phi theo céach
mg xur ctia chi phi, thong tin vé
bién phi san pham sé& dugc sir dung
12 co s& dé dua ra mic gia thap
nhit trong ngén han. Néu DN nhin
nhan chi phi theo chirc nang, thong
tin vé chi phi toan bo s& 14 co so dé
dinh gia trong dai han. D6 1a nhing
van dé ma cac DN di theo hudng
chién lugc dan dau vé chi phi phai
quan tam.

Trong diéu kién canh tranh, néu
DN di theo chién luoc san pham
khac biét va giéi thiéu dén thi
truong mot s6 tinh ning méi nhém
phuc vu cho mot s6 nhu cau cuy thé
cua khach hang va lam gia tang gia
tri cho khach hang, ho s€ phai can
nhic dén chi phi cua viéc dua thém
vao nhling tinh nang moi cho
nhiing san phém hién tai. Do do,
khi mtc d6 canh tranh trong moéi
truong kinh doanh cia DN ngay
cang tang, viéc dinh gid dya vao
chi phi cang dong vai trd quan
trong. Van dé nay c6 thé duoc lién
hé dén thi truong san phém dich vu
0 Viét Nam ma trong do6, vai tro cia
dinh gia dya vao chi phi & cac DN
hién nay c6 thé chwa cao nhung du
kién s& cang ting khi tinh canh
tranh cua thi trudng san pham dich
vu ngay cang dugc cai thién trong
diéu kién hoi nhap qudc té va toan
ciu hoa hién nay.

2.2. Quy mé DN

Khi xét dén mdi quan hé giita
quy mo6 DN va dinh gia dya vao chi
phi, co thé 1ap luan rﬁng, dinh gia
dua vao chi phi chi phu hop voi cac
DN dinh gia, chu yéu 1a cac DN ¢6
quy mo6 16n va san pham/dich vu c6
su khéc biét. Néu thi truong mang
tinh tép trung vé quy md, cac DN
16n ¢c6 thé chi phdi thi truong va c6
kha niang 4n dinh gia ban cho toan
thi truong. Cac DN 16n nay hoan
toan c6 kha nang st dung thong tin
chi phi dé dinh gid theo nhing
phuong phap nhu phuong phap
toan b va truc tiép. Ngoai ra, cac
DN 16n thudng c6 du ngudn luc dé
xdy dung mot hé théng ké toan chi
phi viing manh phuc vu cho viéc
dinh gia dua vao chi phi (Guiding
va cong su, 2005).

O thi trudong Viét Nam, DN nho
va vira chiém téi 95% tong sb DN.
Céc DN nho nay thuong la DN
nhén gia va dua ra gia ban san
pham/dich vu dua trén gia cua thi
truong. Ho it ¢o ly do st dung chi
phi dé dinh gia nham dat duoc loi
nhuén muc tiéu. Thay vi str dung
chi phi dé dinh gi4 san pham/dich
vu, thong tin vé chi phi c6 thé duoc
str dung dé gitip DN xac dinh mtrc

doanh thu can dat dugc khi gia ban
thay d6i. Tuy nhién, chua c6 bang
chung thuc nghiém vé mdi quan hé
nghich bién gitta quy mé ciia DN
va tam quan trong cta dinh gia dwa
vao chi phi ¢ cac DN trong diéu
kién Viét Nam. Bai nghién ctru cua
Pomberg va cong su (2012) vé hé
thong thong tin ké toan quan trj &
53 bénh vién khu vuec Ha Noi va
c4c tinh 1an cn cho thiy, khong co
mbi quan hé gitta nhém bénh vién
16n va bénh vién nho vé tm quan
trong ctia thong tin ké toan quan tri
(trong d6 c6 thong tin vé chi phi)
trong vi¢c dinh gid cho céc dich vy
diéu tri y té (Pomberg va cong su,
2012, trg. 106).

2.3. Nganh nghé kinh doanh

Yéu t6 thir ba c6 thé anh hudng
dén muc d6 van dung phuong phap
dinh gia san phém/dich vu theo chi
phi cong thém 1a nganh nghé kinh
doanh. Céc DN san xuét thuong
phat sinh nhiéu khoan chi phi
chung (chi phi gian tiép) lién quan
dén cac khoan dau tu vao nha may,
may moc thiét bi, co s¢ ha tang;
dong thoi, ty 1€ cac khoan chi phi
két hop trén tong chi phi ciing cao
hon so v6i cac DN thuong mai va
dich vu (Guiding va cong su,

Bang 1: Phan loai va so sanh dinh gia dwa vao chi phi véi cac

chién Iwoc dinh gia théng dung

Dinh gia dua vao chi Dinh gia dinh hudng canh tranh  Dinh gia dinh hudng khach

phi

hang

Dinh

nghia  vao dit liéu tir hé

Dinh gia chu yéu dua Dinh gié dua t,rén cac muc gia
du kién cua doi thu canh tranh

Bir}h gia dua vao gia }ri san
pham dich vu cung cap cho

thdng ké toan chi phi hay gi4 quan sat dugc tir d6i th mot phan khiic khach hang da

canh tranh
Vidu

Diém Dt ligu ¢6 sin Dit ligu ¢6 sin
manh
Piém  {t quan tam dén sy
canh tranh va phuong dién khach hang

dién khach hang
Danh  Yéu nhit

chung
biét)

Khéng quan tdm dén phuong

Thiéu sy t8i wu; thich hop trén
gia thi trudng thuong pham (san
pham hang hoa it c6 su khac

xéac dinh

binh gié theo chi phi Dinh gia hét vang, dinh gid thon Dinh gia dya vao gia tri cam
cong thém, mark-up tinh, dinh gia tuong dong

nhan

Quan tam dén phuong dién
khach hang

Dir liéu kho thu thap va dién
giai, ¢ the dinh gia qua cao
trong ngén han anh huéng dén
kha nang sinh 161 dai han, gia
tri khach hang can phai dugc
thong tin

Tét nhat, c6 quan hé truc tiép
dén nhu cau khach hang
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2005). Do d6, viéc tinh/phan bo chi
phi vao san phim nhiam myc dich
dinh gia san pham & cac DN san
xudt c6 vé phirc tap hon so voi cac
DN thuong mai va dich vu. Nguogc
lai, & cac DN thuong mai va dich
vu, cac khoan chi phi thuong mang
tinh truc tiép nhiéu hon. Vi du, cac
DN thuong mai thuong phai theo
doi, ghi chép chi phi cho tung 16
hang mua. Bén canh do, & cac DN
dich vu, chi phi nhan cong truc tiép
thuong chiém ty trong cao, day la
khoan chi phi truc tiép, c6 thé tinh
dé dang cho ting loai dich vu ing
voi tung khach hang. Nhitng 1ap
luan trén cho thdy, tAim quan trong
cua viéc dinh gia dya vao chi phi
cling c6 thé bi chi phdi boi dic
diém nganh nghé kinh doanh.

Co thé thdy rang, mot chién
luoc dinh gia san pham/dich vu dua
vao chi phi thanh cong khong thé
tach roi cac yéu té moi truong bén
ngoai cua DN, cu thé 1a dic diém
nganh nghé kinh doanh va su canh
tranh trong moi truong kinh doanh
ctia DN. Vi dy, nhiéu DN trong
mot sb nganh, dac biét 1a dich vy,
vi du bao hiém, hang khong,... s€
gip rat nhicu khé khan trong viéc
tinh dinh gia san pham néu thiéu
nang lyc tim kiém, phan tich va sir
dung thong tin thi truong nhu
khach hang, ddi thu canh tranh.

3. Ham y cia ké toin trong
cac quyét dinh vé gia dwa vao chi
phi

Viéc van dung phuong phap
dinh gia dya vao chi phi két hop
v6i cac yéu to bén ngoai DN nhu
khach hang va d6i thi canh tranh
con kha kho khin trong diéu kién &
Viét Nam. Piéu nay co6 thé 1a do
DN con yéu, trong viéc thu thap va
phan tich dir li¢u thi truong va DN
cling it quan tim dén diéu nay.
Nghién clru ctia Anh va cong sy
(2011) vé viéc van dung va cam
nhan vé tinh hitu ich cua cac k¥
thuét ké toan quan tri phuong Tay
cua cac DN vira va 16n ¢ Viét Nam,

cho thdy cac DN thuong it quan
tam dén dinh huéng khach hang va
dinh hudng ddi tha canh tranh. Ho
rat it van dung cac chtic nang phan
tich chién luoc (nhu phan tich vi
thé canh tranh, phan tich uu va
nhuoc diém cta doi thi canh tranh)
va chirc ndng danh gia thanh qua
hoat dong khach hang (nhu danh
gia sy thoa man cua khach hang,
phén tich kha nang sinh 1gi khach
hang) cia hé thong ké toan quan tri.
bé xay dung mot chién luge
dinh gia san phém/ dich vu dem lai
loi thé canh tranh, cac DN Viét
Nam can phai cin ctr vao cac muc
tiéu dinh gi4 ctia minh (t6i da hoa
loi nhuén, théa man khach hang,
dat sy binh 6n cua thi phan, gia
ting ap luc canh tranh v&i ddi
hu,...) dé c6 nhitng quyét dinh két
hop thong tin tir dbi thu canh
tranh, tir khach hang véi thong tin
chi phi san pham mot cach hitu
hiéu nhit. Viéc st dung thoéng
tin/dit liéu chi phi san pham (tur
bén trong DN) va cac thong tin vé
thi truong nhu khach hang, déi tha
canh tranh (ttr bén ngoai DN) mot
cach co6 hé thdng va mang tinh
chién luoc co thé cai thién dang ké
tinh hiéu qua cua cac quyét dinh
vé gia. Theo do, két qua tu viéc
dinh gia dya vao chi phi (vi du nhu
theo phuong phap toan b va tryc
tlep) theo ké toan quan tri truyén
thong s& dugc can nhic voi nhiing
thong tin vé thi truong, dé giup
DN dura ra nhitng quyét dinh diing
din nham gia ting loi thé canh
tranh cia minh. Dé xay dung va
thuc hién nhirng chién lugce dinh
gia san phém/dich vu c6 hiéu qua
theo hudng két hop giita mé hinh
dinh gia dua vao chi phi theo dinh
hudng thi trudng, DN c6 thé:

(1) T6 chic mot hé théng ké
toan chi phi mét cach khoa hoc: Dé
tinh chi phi san pham v&i mirc do
chinh xac hop 1y, DN can phai tap
trung vao viéc phan bd cac chi phi
gian tiép, cac loai chi phi phuc vu
vao san pham. Tuy vao diéu kién

cu thé cua DN, ¢6 thé phat trién
céc hé thong chi phi phi hop, vi du
nhu hé théng chi phi dya trén hoat
dong (ABC).

(2) T chirc thu thap, xtr 1y va
phén tich dir liéu tir khach hang: C6
su khac biét vé cach nhin nhan vé
gia theo quan diém cua tiép thi va
quan diém cua ké toan/tai chinh.
Theo quan diém cua nganh tiép thi,
gia phai duoc tinh dya trén su san
long thanh toan cia khach hang,
gia phai bi chi phdi boi gid tri san
pham/dich vu dua trén cam nhan
cua khach hang.

Céc nhan vién tiép thi thuong
cho ring chi phi thudng it dong vai
trd quan trong trong vi¢c dinh gia,
thay vao do, ho danh gia cao tam
quan trong cua thong tin vé nhu
cau, thi hiéu ctia khach hang. Trong
khi d6, cac nhan vién ké toan/tai
chinh lai quan tam hon dén viéce
kiém soat chi phi, tir dé ho thuong
ung hd cac chién luoc gia dua vao
chi phi (Indounas, 2006). Dé giai
quyét nhitng xung dot nay, cac DN
can phai udc tinh sy nhay cam cua
khach hang khi DN thay d6i gia
theo nhiing murc gia khac nhau, dya
trén sy cam nhan va danh gia cia
khach hang. Diéu nay c6 thé thuc
hién dugc qua viéc phat trién ning
luc ctia bd phan tiép thi hodc thong
qua nhing t6 chtrc nghién ctru thi
truong doc lap.

Céc cudc nghién ctru thi truong
c¢6 thé cung cap nhing thong tin
hiru ich ma nha quan trj kho 6 thé
du doan dugc, tir 6 DN c6 thé hiéu
16 hon vé hanh vi cta khach hang,
ctia d6i thu canh tranh. Trén co s&
d6, DN c6 thé dy doan cach tng xir
cua khach hang khi c¢6 nhiing thay
d6i vé gia ca va co thé dua ra quyét
dinh vé gia mot cach t6t hon. Qua
d6, DN ¢6 thé dua ra nhitng bién
phap nham dat duge su can bﬁng
t6i vu gitra cac diém manh va diém
yéu ctia phuong phap dinh gia dyua
vao chi phi (yéu t6 bén trong DN)
va dinh gia dya trén sy canh tranh

Tap chi °Ke toin &Kiem ton so thang 3/ 2020 [EER



Nghién ciiu trao doi

va khach hang (yéu té bén ngoai
DN).

(3) T6 chirc thu thap, xt 1y va
phan tich dit liéu tir d6i thu canh
tranh: Viéc str dung két hop nhiing
thong tin tir d6i thi canh tranh véi
thong tin vé khach hang va chi phi
san phdm 14 hoan toan can thiét, doi
voi viée dinh gia theo nhitng chién
luoc va diéu kién canh tranh cua
DN. Vi du, théng tin vé cac murc
gia ban ctia d6i thi canh tranh hoan
toan phu hop cho cac nha quan tri
khi su canh tranh giira cac dbi tha
trong nganh 1a gay git. Trong
truong hop khéc, khi nhimng yéu t6
khac nhu dich vu khéach hang hay
dich vu sau ban hang la quan trong
hon gia ca, dudng cau it ¢ su co
gian, khach hang thuong it quan
tam dén sy thay ddi nho vé gia ca.

Trong moi nganh kinh doanh,
cac ddi thu canh tranh thuong phan
g ngay tirc khic véi nhitng hanh
dong cua nhau, dac biét l1a khi gia
ban giam nham tranh mat thi phan.
Tuy nhién, cac DN khac lai suy
nghi mot cach thau déo va co tinh
chién luge hon. Ho cho r::ing, néu
giam gia s& dan dén nhiing cudc
chién tranh vé gia khong can thiét
gitta cac DN cung nganh véi nhau.
Do do, DN can phai du bao dugc
nhiing tinh hudng lién quan dén
nhiing phan tng c6 thé c6 ciia ddi
tht canh tranh v6i nhiing mutrc gia
khac nhau, dé tir d6 phan doan
nhitng hanh dong tiép theo cua
nhiing ddi thu canh tranh nay.

(4) Gia ting sy phdi hop giita
cac by phan chuc ning: Cac bo
phén chue nang trong DN (nhu bd
phan ban hang, bo phan tiép thi, bo
phan tai chinh, bd phan nghién ctu
va phat trién) can phai phdi hop
v6i nhau nhiéu hon. Vi dy, bd phan
ké toan/tai chinh can phai cung cép
dir liéu vé chi phi san pham, b0
phan tlep thi phai cung cap thong
tin vé thi hiéu va nhu cau cua
khach hang cling nhu hanh vi cta
khach hang khi ¢ sy thay ddi vé

gid ban, bd phan sdn xuat va bo
phén nghién ctru va phat trién phai
cung cap thong tin vé tinh nang
cong dung cua san pham. Do do,
DN can phai thanh 1ap mot hoi
ddng/iy ban dinh gia san pham,
bao gdm cac thanh vién & cac bo
phan chirc nang nham phdi hop céc
bd phan trong DN. Viéc gia tang su
phoi hop giira cac bo phan chirc
nang cling co thé thuc hién dugc
qua viéc xay dung va van hanh cac
co ché phdi hop nhu chuan héa cac
hoat dong gitra cac bd phén chirc
ning, thiét 1ap cic mdi quan hé
ngang gilta cac phong ban, ting
cuong viée chia sé tam nhin trong
DN (Nguyen, 2014).

Viéc van dung ké toan quan tri
tai cac DN can phai thay ddi theo
hudng thich tng véi moi trudong
kinh doanh canh tranh toan ciu
ngay cang gay git va sy thay doi
nhanh chéng cua khoa hoc cong
nghé¢, cling nhu tinh chat ngay cang
phuc tap cua linh vyc kinh doanh
(Rezaee va cong su, 1995). Su thay
ddi nay s& lam tang tinh hiru hiéu
va hiéu qua ctia hé thdng ké toan
trong viéc hoach dinh, kiém soat va
ra quyét dinh. Cu thé, d6i voi quyét
dinh van d& dinh gia ban san
phém/dich vu, DN can phai md
rong hon pham vi ctia h¢ thong ké
toan quan tri. H¢ théng ké toan
quén tri phai c6 kha ning két hop
thong tin/dw li€u bén trong DN (vi
du chi phi san pham) véi cac yéu td
bén ngoai DN dang chi phdi hanh
vi cua khach hang va hanh vi cia
déi thu canh tranh v& san
pham/dich vu ma DN dang cung
cdp, nhim dua ra dugc nhing
quyét dinh vé gia mot cach hiru
hiéu va hiéu qua.

Bai viét dua ra mot ham ¥ thuc
tién cho cac DN trong viéc sir dung
thong tin thi truong va thong tin chi
phi san pham tor hé thong ké toan
truyén thong, e phat trién cac mo
hinh dinh gia san pham/dich vy, dé
di theo nhitng myc tiéu chién luoc
ddng thoi xay dung va gia tang loi
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thé canh tranh. Bén canh viéc phat
trién mot hé thong chi phi hiru hiéu
va hiéu qua, DN can phai ning cao
nang lyc cia minh cia minh trong
viéc tim kiém, khai thac thong tin,
dir liéu thi trudong dé phuc vu cho
céc quyét dinh chién lugc vé gia.

Bai viét cling c6 ham ¥ vé mit
nghién ctru trong linh vuc ké toan
hanh vi (behavioral accounting)
gan lién v6i cac yéu to anh huong
dén nhiing lya chon cia cac nha
quan tri vé cac phuong phap dinh
gia san phém/dich vu & cac thi
truong méi ndi, trong d6 ¢ Viét
Nam. DPay 1a mét 16 hong nghién
ctru 0 thi truong Viét Nam. B
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