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Thuc trang va giai phap day manh
hoat dong huy dong von
tai BIDV - Chi nhanh Kinh Bac
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Huy déng vén la mét trong cac néi dung trong tdm ctia hoat dong kinh
doanh trong céc ngén hang thuong mai. Bai viét di sdu phén tich, danh
gia thuc trang huy dong vén ctia Ngan hang Thuong mai C6 phén Pau
tw va Phét trién Viét Nam (BIDV) - Chi nhanh Kinh Béc théng qua quy
mé, co cau, mbi quan hé véi két qué str dung vén. Tir db, tac gia dua ra
ba nhém gidi phap gép phén ddy manh huy déng vén tai Chi nhanh la:
téng vén chu sé& hivu; mé rong cac kénh phan phéi: phat trién nguén

nhéan Iuec.

Tur khéa: Huy dong vén, ngén hang thuong mai, BIDV Chi nhanh Kinh Bac.

1. Dt van dé

Kinh doanh vén (tin dung) la
nghiép vu truyen thong, mang lai
loi nhuan chu yéu cho ngén hang.
Pé dam bao mot luong von kinh
doanh can thiét, caic Ngan hang
thuong mai (NHTM) phai co6 cac
bién phap dé thic day ting truong
v6n hién c6 ctia minh va nang cao
hiéu qua huy dong von.

Tinh Bic Ninh nhitng nim qua
¢6 su but pha manh mé trén ban dd
kinh té - xd hoi cua ca nudc. Nam
2019, Bac Ninh xép thtr nhat ca
nudc vé gia tri san xuat cong
nghiép, dat 1.242.000 ty dong,
dumng thir 2 vé kim ngach xuat khau
dat 35,05 ty USD; dang thu 6 vé
thu hat vén dau tw nudc ngoai, véi
liy ké dat 18,8 ty USD; thu 7 vé
quy mo kinh té, dat197.000 ty dong
(Quynh Nga, 2019). Qua trinh phat
tr1en kinh té kéo theo nhu cau vé
von rat 16n. Vi vay, trén dia ban tinh
hién c6 téi 35 ngan hang, véi tong
cong 145 chi nhanh cép 1, 2 va cac
van phong giao dich dang hoat
dong, tao nén su canh tranh gay gét
trong cong tac huy dong von.

NHTM C6 phan Pau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Kinh
Bic (tén viét tat: BIDV Chi nhanh
Kinh Bic) ra doi ¢ tinh Bic Ninh
nam 2015. Hoat dong huy dong von
ctia Chi nhanh nhiing nim gan day
da dat dugc muirc tang truong hang
ndm trén 20%, tuy nhién khong on
dinh; co cau von huy dong chua
thue su hop ly, mot s6 ngudn von
bién dong bat thuong, gy kho khan
cho Chi nhanh trong quén ly thanh
toan. Bai viét tap trung phan tich
hoat dong huy dong von va dua ra
giai phap thuc day va nang cao hi¢u
qua huy dong von cho Chi nhanh,
g6p phan thuc day phat trién kinh té
- xa héi ¢ dia phuong.

2. Co sé ly thuyét va phuong
phap nghién ciu

2.1. Hoat dong huy dpng von
ciia ngdn hang thwong mai

Vén cia NHTM la nhiing gia tri
tién t& do ngan hang tao 1ap hoic
huy dong duoc dung dé dau tu, cho
vay hoac thuc hién cac dich vu kinh
doanh khac (Nguyén Vin Tan,
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2017). Vén chi phdi toan bd hoat
dong cia NHTM, quyét dinh sy ton
tai va phat trién cua ngan hang. Do
vdy, nhu cau vé von cua ngén hang
1a rat 16n va vigc tao vbn cho ngén
hang 14 van dé quan trong hang dau
trong hoat dong kinh doanh cua céc
NHTM (Trwong Thi Hai Yén,
2014). Theo Luat Cac t6 chtc tin
dung (Qudc hoi, 2010) thi huy dong
von 1 hoat dong tao nguén von cho
NHTM tir lugng tién nhan rdi cua
céc to chire kinh té va céc ¢4 nhan
trong xa hoi, thong qua cac nghiép
vu huy dong von tir nhén tién gui,
phat hanh glay to co gia, vay von
giita cac to chirc tin dung va vay
von ciia Ngan hang Nha nude lam
nguén von phuc vu cho hoat dong
kinh doanh cua ngan hang.

Hoat dong huy dong vbn cua
mot ngan hang dugc danh gia la co
hiéu qua khi quy mé va co ciu
ngudn huy dong du 1on dé tai tro
cho cac danh muyc tai san va khong
ngung tang truong on dinh; nguon
von c6 chi phi hop ly; co cau
ngudn Von phu hop véi co cau st
dung vén; va quan ly tdt cac loai
rui ro lién quan dén hoat dong huy
dong von.

Hoat dong huy dong von cua
NHTM gdm c6 cac loai hinh chinh:
(i) Huy dong tir vn chii s¢ hiru:
Pay 14 lugng von chi so hitu ma
ngan hang phai c¢6 dé hoat dong,
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bao gom von diéu
1§, cac quy du tri,

Bang 1. Tong tai san va ngudn vén ctia BIDV — Chi nhanh Kinh Bic (2016 - 2018)

, \- \ - 1o

cac’ ta1 . .san no Chi tiéu VT Nim So sinh (%)

khac; (11) Huy 2016 2017 2018 2017/2016 2018/2017
A APED L Tong tai san Ty dong 1.897,91 2.373,44 2.617,39 25,06 10,28

d?l’lg tu 2\61’1 gu:lf Tong nguon von huy dong Ty dong 1.632,22 2.013,98 2.434,12 23,38 20,86

gom: Tién ZU1 | Von chi sé hitu Ty dong 265,69 359,46 183,27 35,29 (50,98)

kh@ng k}‘/ han va | Ty 1é von chu sé hiru/ Tong tai san % 14,00 15,15 7,00 108,19 46,23

tien gui co6 ky

han, hodc tién gui cua td chirc kinh
té, clia dan cu, va tién giri cua cac
to chirc tin dung khac; (iii) Huy
dong tir di vay: NHTM c6 thé vay
v6n ctia Ngan hang Nha nuéc hoic
céc to chirc tin dung khac; (iv) Huy
dong tir nguon khac: Von do ngan
hang lam trung gian thanh toan
trong nén kinh té, von uy thac dau
tu, tai trg ciia Chinh phu hodc cua
cdc du 4n, thu h¢ loi tire tir dau tr
chung khoan cho khach hang.

2.2. Phwong phdap nghién ciru

Phuong phap thu thép thong tin
duogc thyc hién qua tdng quan cac
tai liéu ly thuyét, cac van ban, cac
bao cao thuong nién clia ngan hang
va cac tai li€u c6 lién quan dén hoat
dong huy dong von cta ngan hang.
Nghién ctru ciing tién hanh khao
sat khach hang thudc 2 nhém ddi
tugng khach hang 1 t6 chirc kinh
téva khach hang c4 nhan dang giao
dich tai cac NHTM trén dia ban
tinh Béc Ninh.

Phuong phap phén tich s liéu
duogc sir dung nhu: Théng ké mé ta
dé phan anh mot cach tong quat két
qua hoat dong huy dong vén.
Phuong phap so sanh dung dé phan
tich, danh gia sy phat trién va hiéu
qua cta hoat dong huy dong von
theo thoi gian, theo loai hinh va
theo phuong thuc huy dong.

Ngoai ra, phuong phap chuyén
gia cling duoc sur dung dé 1am cin
clr d& xuét giai phap cho don vi.

3. Thyc trang hoat dong huy
dong vén tai BIDV Chi nhanh
Kinh Biic

3.1. Tinh hinh huy djng von
ciia Chi nhanh

BIDV Chi nhanh Kinh Béc la
mot chi nhanh méi thanh 1ap nam

Bang 2. Co’ cadu nguén vén huy déng caa BIDV - Chi nhanh Kinh

Bac 2016 - 2018

Niim 2016 Niim 2017 Niim 2018
Chi i i | g | it | | Shtln |
(tydong) | g ;" | (tWdong) | "oy | (Wdong) | o)
Tong ngudn von huy dong 1.632,22] 100 2.013,98 100 2.434,12 | 100
Theo d6i | Tién gui cita khach hanged nhan 637,13| 39,03 949,09| 47.12 | L.119,00 | 45,97
Lﬁtﬁ hing EI‘;;‘ tge“‘df;lﬁ ‘:ﬁ:ﬁgﬁ‘;‘}ﬁﬁo chie 995,09| 60.97 | 1.064,89| 52.87 | 131512 | 54,03
Theoky | Khong ky han 266,15| 16,30 314,79| 15,63 387,13 | 15,90
han C6 ky han 1366,07| 83,70 | 1.699,19| 84,37 | 2.04699 | 84,09
Thi phén huy déng vén trén dia ban (%) 2,10 2,22 2,39

2015, nén ngudn von chu sé hiru
van con han ché. Nam 2017, vén
chu s& hiru cia Chi nhanh 1a 359,46
ty dong, ting 35,29% so v4i nim
2016. Sang nam 2018, Chi nhanh
phai str dung nguén vén nay vao
mot sb cong viéc nhu thué try so
moi, trang thiét bi dé phuc vu cho
hoat dong kinh doanh, phﬁn con lai
tham gia vao qua trinh kinh doanh
clia ngan hang, nén ngudn von nay
giam 51% so voi nam 2017. Ty suat
tu tai tro cua Chi nhanh nam 2018
con 7%, giam hon mdt nura so voi
nam 2017 va 2016 (Bang 1). Nhu
vay, co thé thay, tinh hinh huy dong
von cua Chi nhanh tir von chu so
htru con chua hiéu qua.

Nham giai quyét bai toan kinh
doanh trong boi canh ngudn von
chit s& hitu con han ché, Chi nhanh
da tap trung day manh huy dong
von tir céc to chire, ca nhan trén dia
ban. Cy thé, Chi nhanh da t6 chuc
nhiéu chuong trinh khuyén mai cho
khach hang giri tién, chuong trinh
tiét kiém dy thuong, két hop véi
viéc diéu chinh I3i suit huy dong
phit hop v&i mit bang 13i suét trén
thi truong, tang strc canh tranh, gop
phan tiang truéng ngudn von cua

Nguon: BIDV- Chi nhanh Kinh Bdc

Chi nhanh. Hoat dong huy dong
v6n ctia Chi nhanh bao gdm nhan
tién guri ctia khach hang; phat hanh
ching chi tién gui, ky phiéu, trai
phiéu va cac gidy to co gia khac dé
huy dong vén tir cac ca nhan, cac
t6 chiic kinh té va céc dinh ché tai
chinh trong nudc theo quy dinh cia
Ngan hang Nha nudc va su phé
duyét ciia BIDV. Két qua la tong
ngudn von huy dong ctia Chi nhéanh
lién tyc tang ké tir sau khi thanh 1ap
(Bang 2).

Hién nay, nguon von huy dong
tai Chi nhanh chu yéu 1a tién | guri ¢6
ky han (tién giri ngdn han, tiét kiém
tich lity, tiét kiém thé cao, tiét kiém
dy thuong, tiét kiém huu tri, tiét
kiém lon 1én cung yéu thuong, phat
hanh gidy to ¢6 gid ngan han va dai
han...). Ngudn tién giri tiét kiém c6
ky han luén chlem ty trong 1on
(trén 80%) trong tong ngudn von
huy dong cua Chi nhanh.

Ngudn tién giri tiét kiém khong
ky han chi chiém ty 1¢ nho, chua t6i
20%. Hién Chi nhanh méi chi huy
dong ngudn nay théng qua hinh
thure thu tin dung (L/C), bao lanh
va cac khoan phuc vu thanh toan
cho mot s cong ty. Diéu do ciing
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chimg t6 cac dich vu Bang 3: Két qua huy dong va str dung vén tai BIDV - Chi nhanh Kinh Béc (2016 - 2018)

thanh todn con chua

hap dan vé&i khach

hang. Cu thé, hé
thong ATM cua Chi

nhanh con phat sinh

nhiéu 16i k¥ thuat khi

khach hang giao
dich. Ngoai ra, viéc

thanh toan qua mang

va bao sO du tai

So sanh (%

Chi tiéu DVT 2016 2017 2018 0 sinh (%)
2017/16 | 2018/17

1.Vén huy déng ciia Chi nhanh? Ty dong 1.632,22 2.013,98 2.434,12| 123,39 120,86

2.Du ng tin dung ctia Chi nhanh? Ty dong 1.335,18 1.905,76 2.463,80| 142,73 | 129,28

3.Ty 1& huy déng/cho vay (1)/(2) Lan 1,22 1,06 0,99 86,45 93,49

4.Téng vbn huy dong toan hé théng® Ty dong 790.315,00( 1.106.517,00| 1.208.000,00| 140,01 109,17

5.T6ng so chi nhanh/phong giao dich | Diém giao

ciia BIDV® dich 1006 1045 1061 103,88 101,53

6.Binh quan huy dong/diém giao dich Ty dong

cua BIDV 785,60 1058,87 1138,55 134,78 107,53

(71.};}(751; huy dong so binh quan chung Lan 2,08 1.90 2.14 91,55 112,40

khoan do6i khi con
cham tré, giy anh
huong dén giao dich
cta khach hang.

Nguon tién giri cua khach hang
ca nhén c6 xu hudng tang, chlem
khoang 46% trong tong ngudn von
huy dong ctia Chi nhanh ndm 2018
va chi yéu 1a tién guri ¢6 ky han.
Nguon tién gui cia nhém khach
hang 1a cac to chirc kinh té va cac
dinh ché tai chinh c6 xu hudng
giam trong téng ngudn voén huy
dong, ngubn tién nay da phan 1a
tién guri khong ky han. Thyc té,
viéc huy dong von tir tién gui dan
cu va doanh nghiép gap nhiéu kho
khin trong b6i canh canh tranh gay
git gitta cac NHTM trén dia ban
tinh Bic Ninh, song bang nd luc
clia minh, thi phan huy dong cua
Chi nhanh trén dia ban qua 3 nam
gan ddy c6 xu huéng ting dan
(Bang 2).

3.2. Két qud va hiéu qud huy
dgng von tai Chi nhdanh

S liéu & Bang 3 cho thiy, von
hoat dong cua Chi nhanh lién tuc
tang qua 3 nam (2016-2018) voi
mirc tang trudng on dinh hang nim
trén 20%. Mac du duoc thanh lap
chua lau, nhung hoat dong ctuia Chi
nhanh da dan 6n dinh va phat trién,
muc binh quan huy déng cua Chi
nhanh 3 nam (2016-2018) cao gip
khoang 2 1dn so voi binh quan
chung ctia toan hé thong BIDV.

D¢ phan tich su phu hop gitra co
céu huy dong vbn va sir dung vén,
chiing t6i tién hanh xem xét toi kha
nang dap tmg nhu cau von vay cta

Nguén: “BIDV- Chi nhanh Kinh Béc (2016-2017-2018); 'BIDV (2016-2017-2018)

Bang 4. Hiéu qua huy déng vén ctia BIDV- Chi nhanh Kinh Bac

(2016-2018)

S n So sanh (%)
Chi tiéu bVT 2016 2017 2018

2017/16 | 2018/17
1.Chi phi huy dong vén Ty ddng 65,08 76,10 96,07 116,93 126,24
2.Chénh léch thu-chidich vy Ty dong 28,38 50,17 74,92 176,78 149,33
3.Trich lap du phong Ty ddng 7,18 16,82 9,16 234,26 54,46
4.Loi nhuan sau thué Ty ddng 15,90 25,01 49,32 | 157,30 | 197,20
5.ROE % 5.98 6.96 26.91 116,39 386,64
6.ROA % 0,34 1,05 1,88 125,00 179,05

Nguén: BIDV- Chi nhanh Kinh Bdc (2016-2017-2018)

Chi nhanh. Két qua cho thay, nim
2016, mirc von huy dong vuot dén
22% so v6i du ng cho vay; nam
2017 mutc du cung thu hep lai con
6%. Néu ty 1 huy dong so véi cho
vay cao thi chi phi v6n s& cao lam
anh huong dén lgi nhuan hoat dong
cua Chi nhanh. Sang nam 2018,
ngudn von huy dong thap hon nhu
cau tin dung dong nghia véi viée
Chi nhanh phai vay von tir Hoi s&
chinh dé dam bao dap tng duoc
nhu cu vay vén, diéu nay ciing
lam giam tinh ty cht ciia Chi nhanh
trong viéc huy dong va cho vay
trén dia ban tinh.

Yéu t6 anh huong dén hiéu qua
hoat dong huy dong von cua Chi
nhanh chinh la chi phi huy dong
von, boi vi chi phi nay quyet dinh
dén phuong thic sir dung von va
anh hudng dén loi nhuén hoat dong
cua Chi nhanh. Chi phi huy dong
v6n ctia Chi nhanh bao gom chi phi
tra 1ai va chi phi phi 1ai, trong do
chu yéu 1a chi phi tra 13i. Cung v6i
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viéc gia ting vn huy dong thi chi
phi huy dong ciing tang qua 3 ndm
(2016-2018). Tuy nhién, c6 thé
thay hiéu qua huy dong von cua
Chi nhénh 1a khd t6t, boi vi toc do
tang cac chi tiéu chénh Iéch thu -
chi, loi nhuan sau thué, strc sinh 16i
ctia von chu so hitu (ROE) va sirc
sinh 101 cua tai san(ROA) déu tang
nhanh hon nhiéu S0 Vi toc do tang
chi phi huy dong von (Bang 4).
Béng 4 ciing cho thiy kha ning
sir dung tai san va von chu sé hitu
cua Chi nhanh ngay cang hi¢u qua
va Chi nhanh dang kiém duoc
nhiéu 13i hon trén s tién dau tu it
di. Piéu nay thé hién trong bao cao
két qua kinh doanh hang nim cua
toan hé thong BIDV, chi tiéu loi
nhuin cua Chi nhanh Kinh Béc
ludn nam trong nhém chi nhanh co
chi tiéu loi nhuén dong gop tét vao
két qua kinh doanh ciia toan hé
thong. Dy phong rii ro duge Chi
nhanh trich l1ap dung, du theo cac
quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
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va cﬁgl BIDYV, dam bao an toan cho
hé thong.

3.3. Mt sé wu diém, han ché

va gidi phdp ddy manh huy dong
vén tai Chi nhdnh

BIDV - Chi nhanh Kinh Béc c6
quy md khach hang tuong ddi 16n,
ngudn von huy dong qua cic nim
da khong ngung tang 1én, cac hinh
thirc huy dong kha da dang. Chi
nhanh da tao 1ap duoc moi quan h¢
hop tac voi cac dinh ché tai chinh
16n nhu Bao hiém Xa hoi Viét
Nam, Quy Déu tu Phét trién TP. Ha
Noi,Cong ty Bao hiém PJICO, Kho
bac Nha nudc TP. Bic Ninh,... gop
phan ting truong 6n dinh va bén
vitng cho ngudn vén huy dong cua
Chi nhanh.

Tuy nhién, Chi nhanh cling con
mot s6 han ché can khéc phuc, d6
la: thi phan huy dong trén dia ban
con thap va chiu sy canh tranh gay
git; ty 1¢ huy dong va cho vay con
chua can d6i; ngudn vén chu so
hitu con th?ip Ngoai ra, qua khao
sat mot sO khach hang cua Chi
nhanh cho thay, van con c6 ¥ kién
phan nan vé tinh ning san pham
dich vu con chua tinh té; hé théng
ATM con han ché vé sb luong va
chét lugng hoat dong, tru s¢ lam
viéc ctia Chi nhanh chua 6n dinh.

Phong van chuyén gia, khao sat
truc tlep mot s khach hang dang
¢6 tién guri tai cac t chirc tin dung
trén dia ban tinh Béc Ninh cho
thay, phan 16n cac khach hang déu
quan tdm dén cac van dé nhu lai
suit tién gui, ky han gui, cac
chuong trinh khuyén mai, thoi gian
xtr ly mét giao dich, thu tuc thuc
hién, tinh chuyén nghiép ctia nhan
vién ngan hang.

Trén co s& phan tich thuc trang
huy dong von tai Chi nhanh BIDV
Kinh Bic, chung t61 dua ra mot )
giai phap dudi day nham gop phan
diy manh va nang cao hiéu qua huy
dong von tai BIDV - Chi nhanh
Kinh Bac.

Thir nhat, tang von chu s& hitu
thong qua vbn diéu 18, thang du vbn

va céc quy; phat hanh tréi phiéu dai
han c6 kha nang chuyén doi dé mo
rong quy mo; dong thoi, ting von
chu s6 hiru thong qua tich iy gop
phan ddy manh huy dong vén.

Thir hai, m¢ rong kénh phan
phéi; trong d6 nhiém vu dau tién 1a
hoan thanh viéc xay dung tru so
lam viéc cua Chi nhanh; xay dung
dé an mé moi phong giao dich,
diém giao dich; hoan thién cac san
pham, cac chuong trinh tiét kiém;
tap trung phat trién manh cac don vi
chap nhan thé (siéu thi, nha hang,
ctra hang,...); ting s6 luong may
ATM & khu vue nhiéu nha may;
phat trién manh thanh toan truc
tuyén ca véi to chirc va ca nhan.

Thit ba, phat trién ngudn nhan
luc, cu thé cha trong nang cao chit
luong tuyén dung, t6 chirc dao tao
ning cao ca vé chuyén mon, ky
ning va thai do cho nhan vién; sap
xép lai bd phan khach hang nhim
tang tinh chuyén mon hoa; Ban
lanh dao Chi nhanh can ting cudng
giao viéc mang tinh thir thach cho
nhan vién; quan tim dén xdy dung
van héa doanh nghiép; va phat
dong phong trao huy dong vdn
trong don vi.

4. Két luan

Vén huy dong 1 co s& cho hoat
dong kinh doanh cia ngan hang,
mac du moi thanh 1ap va phai chiu
ap luc canh tranh gay git trén dia
ban, nhung Ban Giam déc BIDV -
Chi nhanh Kinh Bic da xac dinh
huy dong’ v6n 14 nhiém vu trong tam
xuyén subt trong qua trinh phat trién
hoat dong kinh doanh ctia minh. Chi
nhéanh ludn d6i méi co ché huy dong
von di lién véi doi méi phuong phap
quan ly von tap trung, chu dong dua
ra cac bién phap thu hat von tir
khach hang. Cac nhom san phidm
huy dong vén dugc phat trién theo
huéng 1dy khach hang lam trung
tam. Cac san pham tién giri duoc
thiét ké linh hoat theo nhu cau cua
khach hang, dam bao duoc tinh hap
dan va canh tranh.

Thuc té hién nay cho thdy, huy
dong von ngay cang khé khin va
chiu sy canh tranh gay git, chi phi
huy dong vén ngay cang cao vi
phai ting chi phi khuyén mai,
quang cdo, gidi thiéu sin pham
thuong hi¢u. Dé san phém dich vu
huy dong vén dap tng duoc cac
yéu cau cua khach hang, doi hoi
phai tiép tuc d6i mai cong nghé,
khong ngimg cai tién va nang cap
hién dai, nang cao chat luong dich
vu. Bén canh d6, Chi nhanh can da
dang hoéa céc hinh thtrc huy dong
va cho vay, nhay bén véi dién bién
131 suét thi trudng va dam bao tinh
canh tranh, hai hoa lgi ich gilta
ngdn hang va khach hang, cling
nhu thyuc hién tét cong tac truyén
thong, quang ba.d
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