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Bai viét gi6i thiéu phurong phép
ABC (phén bé chi phi theo hoat
dong) dén céc don vi dich vu
kiém toén néi riéng va céc loai
hinh doanh nghiép dich vu néi
chung, qua dé6 nhdm hé tro cac
doanh nghiép van dung
phuong phép nay vao viéc
phéan bé va quan ly cac chi phi
mot céch hop ly nhat.

1. Giéi thiéu phwong phap
ABC

1.1 Lgi ich cua phwong phadp
ABC

Phuong phap ABC (Activity
Based Costing - phan bo chi phi
theo hoat dong) dwoc phat trién boi
Cooper & Kaplan (1988), hinh
thanh va phat trién tir qua trinh
cong nghi¢p hda va ty dong hoa
trong san xuét. Phuong phap ABC
cho phép theo dai cac ddi tugng chi
phi dén d6i twong nhan chi phi, tir
do tinh toan chi phi phu hop voi
ting loai san phém, dich vu
(Cooper, 1990).

Mic dui diém manh ctia phuong
phap ABC thuong két hop sir dung
& cac cong ty san xudt, tuy nhién,
n6 ciing co thé duge ap dung & tat
ca cac loai hinh doanh nghiép (DN)
(Rotch, 1990; Tanju & Helmi,
1991).

C6 thé ké dén mot sb 1oi ich cua
viéc st dung phuong phap ABC
nhu sau: (i) Giai phéap thay thé cho
viée xtr 1y truyén théng vé toan bd
chi phi ctia cong ty, nham do luong
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chinh xac hon cac ngudn lyc kinh
té ma don vi st dung (Drury,
2001); (ii) C6 tam quan trong trong
viéc dinh gid ca cua san phém, dich
vu (Bjornenak, 1997); (iii) Cung
cp mirc do chinh xéac cua chi phi
cho timg dich vy nhim cung cap
thong tin chi phi toan dién hon dé
danh gia hi€u qua hoat dong (Bhi-
mani & Pigott, 1992); (iv) Cho thay
c4i nhin siu sic vé nguyén nhan va
hanh vi chi phi, tir d6 c6 cac bién
phap thuc hién tét hon, phan tich
loi nhuan chinh xé4c hon (Clarke &
cong su, 1999); (v) Cung cap cac
chién lugc gia ca va san pham tot
hon, thong qua viéc c6 san thong
tin thuc té hon vé loi nhuén cta san
pham (Innes & Mitchell, 1991)...

1.2. Djng lyc thiic ddy cdc don
vi dp dung ABC

Theo Shields & Young (1994),
phuong phap ABC phu thudc vao
muc tiéu, chién luoc, chuong
trinh, k¥ niang va ngudn luc cua
cac nhom nhén vién va nha quin
tri cdp cao. Chia khoa dé thyc
hi¢n thanh cong ABC la thyc hién
nghiém tac d6i véi cac yéu td
hanh vi va to chirc cu thé, hon la
dbi ph6 mot cach hiéu qua. Theo
Ansari va cong su (1997), hiéu
qua cta mot hé théng ké toan
quan ly chi phi phy thudce vé kha
ning két hop bao gom:
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Hé tro quan Iy: Su tham gia tich
cuc ctia nha quan trj cac cAp gin
lién v6i thanh cong ciia ABC, bai
nha quan tri la nguoi dleu hanh va
cung cap nguon luc, ngudn kinh phi
can thiét dé trién khai va thuc hién
ABC; Pong thoi, hd trg quan Iy rat
can thiét & dam bao nhu cau dap
g wu tién cip bach cho sy phat
trién ABC (Player & Keys, 1997).

Nguon nhén e day di-Ngudn
Iirc han ché 12 mot trong nhimng tro
ngai 16n trong viéc trién khai
phuong phap ABC (Innes &
Mitchell, 1995). Ngudn luc tai
chinh, ngudn luc con ngudi day du
1a mot trong nhitng yéu t twong
quan, ty 1¢ thudn voi sy thanh
cong khi ap dung ABC (Shields,
1995). Bé thanh cong, cac thanh
vién tham gia ban dau phai c6 kha
ning, nang lyc chuyén mon dé
dam bao réng viéc trién khai duoc
tiép can tir nhiéu khia canh khac
nhau va cam két cho sy thanh cong
cua viéc thuc hién ABC. Do do, co
thé danh toan thoi gian cho viéc
trién khai ABC ddi véi don vi c6
quy mo 16n va danh ban thoi gian
c6 thé du d6i v6i don vi co quy mo
nhd (Compton, 1996).

Két hgp muc tiéu va van hoa
DN. Theo Evans & cong su (1996),
cau hoi chinh can duoc tra 101 trude
khi theo dudi, trién khai hé thong

* Truong Pai hoc M6 TP. HO Chi Minh
** Truong Pai hoc Nha Trang

Tap chi Ke todn &Kiem toan s thang 3/ 2020 JER



-a - -y
Nghién ciiu trao doi

ABC 1a: Hé théng ABC s& gbp
phﬁn nhu thé nao dé dat duoc tam
nhin, chién luoc va muc tiéu cua
don vi?

Su nhay cam cua sb lieu ké
toan, cua cac ca nhan, cac su kién
xdy ra ¢ cong ty c6 anh huong
dang ké dén chit luong va do tin
cay cua di li€u dugc thu thap. Do
do, diéu nay cé thé dan dén mot sd
nhan vién cam thiy thong tin ké
toan da bi tiét 16, khong con la
thong tin bi mat, vi dé phan b6 chi
phi theo ABC, bit budc cac thong
tin phai xuyén subt. Vi vay, thong
tin phai dugc chia sé¢ ma trudce day
ho chi c¢6 thé chia sé cho nhirng
nha quan tri cip cao (Morrow &
Connolly, 1994).

Mot sé nhan vién thura nhan
khong mubn thay doi phuorng phap
phan bo chi phi truyén théng bang
phuong phap ABC, hodc khong
hop tac khi cong ty st dung
phuong phap ABC. Piéu nay c6 thé
dan t6i kha nang cong ty s& gip that
bai khi sir dung ABC, bat ch:?ip sur
hd trg tir phia nha quan tri (Cooper
& cong su, 1992).

V6i Compton (1996), Shields
(1995), dao tao, bdi dudng 1a van
dé quan trong dé thuc hién ABC
hi€u qua, thanh cong. Cong tac dao
tao, boi dudng kién thirc vé ABC
cling dugc thyc hién trong doi ngii
can bo quan 1y cip cao, cp trung.

2. Pic diém doanh thu va chi
phi tai cac don vi dich vu kiém
toan

Vé doanh thu

Dai da s6 cac cong ty kiém toan
¢6 hai loai doanh thu chinh, dé la
doanh thu cung cép dich vu va
doanh thu khac.

Doanh thu cung cap dich vu
goém: dich vu kiém toan; dich vu
tu van thué; dich vu tai chinh; dich
vu khac,...

Doanh thu khac gdm: dich vu
hd trg DN; dich vu kiém tra, soat
xét chiing tu,...

Vé chi phi

Gid von hang ban: Cong tac tap
hop va hach toan gia von hang ban
hau hét cac don vi tuan thu ding
quy dinh. Tuy nhién, viéc phan bo
chi phi gia v6n hang ban hién chua
thé phan bd cho ting don dit hang,
cho timg hop dong cu thé.

Chi phi ban hang: Cac don vi
thtra nhan chua thyc hién hach toan
chi phi ban hang.

Chi phi quan Iy DN: Cac don vi
g0p chi phi ban hang vao chi phi
quan ly DN, do d6 khoan chi phi
quan ly DN la khoan chi phi cao
tht hai sau gia vén hang bén,
nhung van chua thé phan bd cho
tung don dat hang, cho tung hop
dong cu thé.

Thuec té, viée ghi nhan chi phi &
cac don vi nay ludn tuan thu cac
quy dinh, nguyén tic thudc cac
chuén myc ke toan, ché do ké toan.
Heé thdng s6 sach ghi chép day du,
minh bach da giup cong ty quan ly
dir liéu dam bao an toan, dap ung
kip thoi yéu cau thong tin cta ban
lanh dao. Tuy nhién, cong tac ké
toan gap phai mot sd kho khan nhat
dinh, cu thé:

- Vigc ghi nhén chi phi cia DN
chua thuc sy hiéu qua khi DN chua
thé phan bd chi phi hop 1y cho timg
don hang, cho tung dich vu, cho
timg cong viéc cu thé dap tmg véi
nguyén tic phi hop gitra doanh thu
va chi phi.

- Hach toan chi phi ddi véi dich
vu ¢ vai tro quan trong trong viéc
cung cap thong tin day du, chinh
xé4c cho nha quan tri vé hiéu qua
cua hoat dong kinh doanh dé co
nhitng bién phap kip thoi nham tiét
kiém chi phi vin dam bao chat
luong dich vu.

- Pé quan 1y va hach toan chi
phi theo tung don hang, theo tung
ddi tugng cu thé thi chua thé tién
hanh phéan loai chi phi mét cach
khoa hoc, chua phan tich cac chi
phi phat sinh nao Ia rnéu chét,
quan trong dé co thé kiém soat
chi phi.

B aap chi K toin & Kie todn s6 thang 5/ 2020

Tom lai, d& phan b chinh xéac
hon chi phi vao gia thanh cho tung
vu viéc, dich vy, cac cong ty dich
vu kiém toan cin c6 su tinh toan
pht hop véi yéu cau quan Iy va
yéu cau cung cip sb lidu can cin
clr vao:

- Pic diém nganh nghé kinh
doanh

- Pic diém té chuc quan ly

- Yéu ciu quan ly cu thé cua
tung don vi

- Yéu té con ngudi...

3. Mt s6 dé xuit thuc hi¢n
ABC tai cac don vi dich vu kiém
toan

Dé ting budc hinh thanh, xay
dung va ap dung phuong phap
ABC nham ning cao hiéu qua
hoat dong cua tung nhom, tung
cong viéc, tung dich vu cuy thé,
nhom tac gia dé xuat mot sd giai
phap c6 thé thé thuc hién trong
ngin han nhu sau:

- Yéu té con nguwoi, bao gom
nha quén tri va nhin vién ké todn.

Déi voi nha quan tri, cin nhin
thic dugc tAm quan trong cua
phuong phap ABC trong quan ly
chi phi, dong thoi tiép can vai
phuong phidp ABC mot cach
nghiém tlc, tich cyc hd tro cho cac
phong ban ¢6 lién quan dén hoat
dong phat sinh chi phi cung cap
thong tin chinh xac, kip thoi phuc
vu cho cong tac ké toan phan bo chi
phi theo ABC phu hgp. DN klem
toan can moi chuyén gia tu vin vé
phuong phap ABC cho déi ngu
nam giir cac vi tri chu chdt tai cac
bd phén, phong ban.

Nhan vién ké toan phai hd trg
nha quan tri cip cao ap dung
phuong phap ABC, vi phuong phap
nay doi hoi nguoi lam ké toan phai
ti mi, cAn than, c6 hiéu biét va kién
thirc chuyén mén. Do do, dé ap
dung phuong phédp ABC, nguoi
lam ké toan can nghién ctru, tham
khao y kién cac chuyén gia, dong
nghiép ¢ cac cong ty bén ngoai;
dong thoi phai xac dinh dugc chi
phi ndo 1a chi phi cot 18i dé tién
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hanh phan tich, danh gia, phan b
cho phu hop, chinh x&c. Thém vao
do, do hoat dong cua don vi dich vu
nay thay déi theo timg thoi diém
khac nhau, ngudi 1am ké toan phai
luén linh hoat, diéu chinh, phan b
chi phi theo ting yéu t cAu thanh
chi phi cho tung hop dong, tirng
dich vu cu thé. Pong thoi, dé dam
bao loi ich cho cong ty, nguoi lam
ké toan phai nhan thirc dugc nhiém
vy, trach nhiém, phai nang cao
trinh d¢ chuyén mon, nghiép vu vé
ké toan, thuong xuyén cap nhat
kién thirc, tham gia cac khoa dao
tao, bdi dudng.

- Bé mdy ké todn céng ty. Cin
clr vao nguén luc hién hiru, dé thuc
hién dugc ABC thanh cong, phong
ké toan can liét ké chi tiét, cu thé
céc chi phi lién quan dén timg hop
déng, tung dich vu,... va lam ro chi
phi nao la chi phi lién quan truc
tiép, chi phi cdt 161, dé tir d6 co ké
hoach phén b chi phi cu thé; phén
phdi nguon lyc tai chinh va nguon
luc con nguoi phu hop; 1a cau noi
lién két gitra cac phong ban lién
quan dén don vi chiu chi phi, dong
thoi xem xét, theo ddi thuong
xuyén mdi quan hé gitra chi phi va
doanh thu, cling nhu xem xét
thudng xuyén sy bién dong cua chi
phi qua tung giai doan. Xem xét
nguyén nhén ctia cac bién dong chi
phi qua thoi gian.

- Mdy méc, thiét bi, cong nghé
théng tin. Dé diu tu mot hé thong
cong nghé dé phuc vu cong tac ké
toan doi hoi chi phi ban dau kha
cao, phai c6 mot phan mém ké toan
dic thu, két ndi thanh mot hé thong
thong tin gitp cong ty co day du
thong tin phuc vu cho cong tac
phan bé chi phi theo phuong phap
ABC hop ly, kip thoi, nhanh chong,
chinh xac.

Mot hé théng cong nghé thong
tin phu hop trong diéu kién hién tai
can phai dam bao trong viéc: (i)
Thu nhén dir liéu (Viéc trang bi
may moc, phan mém ké toan trong
moi truong cong nghé thong tin da
dang vé ndi dung, hinh thurc va thao

tac nhap va truy xuét dir liéu. Vé
n6i dung thu thap, dir liéu ké toan
chu yéu 1a dir lidu tai chinh, thu
thap dir liéu doanh thu, thu thap chi
phi) va (ii) Hinh thtrc thu thap dir
liéu ké toan (Céc cach thirc thu thap
thong tin c¢6 thé thyuc hién qua cac
ching ttr, dién thoai, mail, hodc co
thé sur dung cac thiét bi hd tro nhu
may quét ma vach, ching tur dién
tir,...); (iif) X 1y dir lidu (Viéc thiét
ké hé thong cong nghé thong tin
phu hop theo huéng mo cho phép
tich hop v6i cac hé thong khac
trong toan don vi, c6 thé sir dung
c4c hé thdng quan tri EPR hién dai
dé xir 1y ké toan ciing dugc cap
nhat cac phan h¢ khéac nhu: cung
cép dich vu, chi phi, nhan sy...)

- Pao tao, béi dwéng. O cip do
quan 1y, dé ngudn luc trong cong
ty tiép can va ap dung thanh cong
phuong phap ABC, don vi can chu
dong hoach dinh ké hoach, chuong
trinh dao tao, dao tao lai, boi
dudng kién thic chuyén mon vé
ABC cho tat ca cac nhan vién & cac
cap do trong cong ty. Don vi dich
vu kiém toan can chu dong t6 chirc
tap huin trong ndi bd hoac moi
chuyén gia, hoac cu nhan vién di
hoc; Pong thoi, tao diéu kién thuan
loi cho cac dbi twong nay tiép can
cong nghé, nham dat duoc hiéu
qué cao nhat cho cong tac ké toan.
Cac dbi twong tham gia 1a nha
quén tri cdp cao, nha quan tri cip
trung, nhan vién ké toan hién hiru,
kiém soat ndi bo, kiém toan nodi bo,
nhan vién cdc phong ban c6 anh
hudng truc tiép dén chi phi va mot
d6i ngii ké thira nham dam bao cho
hé théng ké toan hoat dong troi
chay va hiéu qua.d
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