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Chiic nang tw van trong hoat dong kiém toan ngi bo

TS\ Ths. Nguyén Thi Phuong Thao*

Bé t6i wu hoa viéc stv dung cac ngudn luc co sén, bo phan kiém toan néi
bé c6 vai tro quan trong trong viéc thlet lap va gia tang gia tri bé sung
cho t6 chirc, bang céch mé réng sé Iwo'ng cudc kiém toan thuc hién
chirc nang tw van chuyén séu. Gia tri dy du ctia bé phan kiém toan néi
bo sé duoc tb chirc cong nhén, khi bo phan kiém toén néi bo phan bé
nhiéu nguén luc hon dé thuc hién cac chirc ndng tw van. Tuy nhién, hién
nay chtrc ndng tw vén cta hoat déng kiém toan néi bo tai phén I6n cac
td chirc van chwa duwoc thue hién riéng biét ma duoc 16ng ghép vao cac
cudc kiém toan thurc hién chirc ndng dadm bao. Bai viét nay tap trung
phén tich vé chirc ndng tw van trong hoat déng kiém toan ndi bé, céac
loai hinh tw vén va quy trinh thuc hién chirc ndng tw vén trong hoat déng

kiém toan néi b tai té chirc.

Ter khéa: Chirc ndng tw van, kiém toan ndi bo, hoat déng tu van.

Abstract

With increasing economic pressure on organizations, to optimize the use
of available resources, the internal audit department (IA) plays a critical
role in establishing and increasing additional value to organizationa by
expanding the number of audits performing advisory services. The full
value of the IA will be recognized when the IA department allocates
more resources to perform the consultancy functions. However, at pres-
ent, the advisory function of IA activities in most organizations has not
been implemented separately but blended with assurance service. This
article focuses on the analysis of the advisory services in IA activities,
the types of advidory and the process of implementing advisory services
in the IA activities at the organization.

Key words: advisory services, internal audit, advisory activities.

rong bdi canh toan cau
hoa, hoi nhdp kinh té
qudc té va tu do hoa
thwong mai, sy xuat hién
ngay cang nhidu nhing yéu tb
khong chéc chén s& 1a méi de doa
dén sy thanh cong, tham chi su ton
tai cua cac t6 chic. Mirc do thanh
cong hay thét bai cua t6 chirc chiu
anh huong tryc tiép cua cac rii ro
lién quan va viéc cac rui ro d6 dugce
kiém soat nhur thé nao. La mot cong

cu kiém soat trong td chuc, kiém
toan ndi by (KTNB) can phai thyc
hién chtrc ning tu vin hudng vé
tuong lai cta t6 chirc dé hd trg dao
tao va dan 16i kién lap quy trinh
quén tri, quan 1y rui ro va kiém soat
manh, thay vi chi tap trung danh gia
nhiing gi da xdy ra trong qua khu
hodc kiém toan céac kiém soat sé
thay déi boi hé théng méi, quy trinh
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méi, téi cau tric. Do d6, chirc nang
tu van trong hoat dong KTNB tai
céc t6 chie can duge hiéu rd hon dé
¢6 thé thyuc hién hiéu qua, mang lai
gia tri gia tdng cho cadc doanh
nghiép (DN).

1. Chirc ning tw vin cia
KTNB

Thang 6/1999, Hoi dong Giam
ddc clia Vién Kiém toan Noi bo
(IIA) da thong qua mot dinh nghia
méi vé KTNB. Cho t6i nay, dinh
nghia nay vin duoc sir dung phd
bién trong céc tai liéu cua IIA va
duoc sir dung rong rii trén toan thé
gidi. Theo d6, KTNB dugc dinh
nghia “la hoat dong dam bao va tu
vAn mang tinh doc 1ap va khach
quan, duoc thiét ké dé gia ting gia
tri va cai tién hoat dong cuia mot td
chirc. KTNB hd trg cho t6 chirc dat
dugc cac muc tiéu ciia minh thong
qua phuong phap tlep can co h¢
théng va c6 nguyén tic nham danh
gia va tang cuong tinh hi€u qua cia
quy trinh quén 1y rui ro, kiém soat
va quan tri don vi”.

Tir khai niém vé KTNB trén, ¢6
thé thdy, KTNB ¢6 hai chirc ning
co ban la chirc ndng dam bao va
chire ning tu van. Vi che nang tu
van, KTNB s& thuc hién tu van tro
gitip mdt cach riéng biét cho tt ca
c4c cap trong mot don vi giam sat

* Khoa Ké toan - Kiém toan, Hoc vién Ngan hang
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chung vé bao cdo tai chinh, kiém
soat noi by (KSNB), quan Iy rui ro.
Bong thoi, ciing c6 thé tu van sau
hon vé viéc quan 1y tai san, cac yéu
cdu tuén thy,... dua ra cic khuyén
nghi can thiét dé hoan thién cac bo
phan ¢6 co hdi phat trién hodc c6
nhimg khiém khuyét can khic
phuc. Theo do, chirc nang tu van
cua KTNB can cha y mot s dac
diém sau:

Thir nhdt, pham vi cua chirc
nang tu van ma KTNB c6 thé thuc
hién dugc han ché boi cac k¥ ning
cia kiém toan vién ndi bo
(KTVNB) va quy dinh trong Quy
ché KTNB. Dleu nay dong nghia
pham vi tu van cia KTNB dat trong
tdm vao quan ly rui ro, KSNB va
quan tri DN. KTNB s€ khong dam
nhiém nhitng hoat dong tu van
khong thudc pham vi hodc trong cac
linh vuc ma KTVNB khong c6 kinh
nghiém va’hodc chua dugc dao tao
thich hop;

Thir hai, trong khi cac cong viéc
dam bao c6 khuynh hudng danh gia
tinh ddy du va hiéu qua cua hé
thong quan 1y rti ro, KSNB va quan
tri da duoc thiét 1ap thi cong vige tu
van ¢6 thé s& dugce thuc hién &
nhiitng khu vuyc/hoat dong ma
KSNB chua duoc thiét ké diy du;

Thik ba, ngoai cic ky ning can
c6 dbi voi mot KTVNB thong
thuong, dé thyc hién chirc nang tu
vén, cac KTVNB ¢o thé bd sung
thém mot s ky nang khac. Vi du,
KTVNB ciing c6 thé duoc dao tao
cu thé, c6 kinh nghiém nghiép vu
hodc trinh d6 chuyén mén vé cong
ngh¢ thong tin, ké toan hodc cac van
dé phap ly;

Cuéi cung, diéu quan trong 1a
cac hoat dong tu van dugc KTNB
cung cip dé hd trg Ban lanh dao
trong cong viée, cac y kién cua
KTVNB khéng thé thay thé Ban
lanh dao trong viéc ra quyét dinh
giai quyét van dé. KTNB c6 thé tir
chdi khong thuc hién hoat dong tu

van néu nhan théy tinh doc lap,
khach quan khong duoc dam bao.

2. Cac loai hinh tw vén caa
KTNB

Chtre nang tu vin bao gdm mot
loat cac hoat dong dua trén nhu clu
quan 1y cta to chtre. Cac hoat dong
nay cé thé duoc diéu chinh dé giai
quyet cac van d& cy thé ma Ban lanh
dao t6 chire da xac dinh doi hoi su
chu y va co thé thuc hién chu yeu
dudi cac hinh thie 1a ¢d van, dao
tao va/ hodc chuyén giao ky thuat.
Cu thé nhu sau:

Cé vin

La hinh thtc tu van trong d6
KTNB kiém tra hodc danh gia mot
khia canh qua khu, hién tai hodc
twong lai cua hoat dong va dua ra
céc 101 khuyén dé khach hang tham
khdo trong viéc dua ra quyét dinh.
Vi du:

« Tu van vé cac hoat dong quan
1y rui ro;

* Tu van thiét ké KSNB;

« Tu vin trong qué trinh xay
dyng chinh sach va thu tuc;

« Tham gia vio vai tro tu van
cho cac dy an c6 nguy co cao nhu
phat trién hé thong thong tin;

« Tu van v& vi pham an ninh
bao mat hodc gian doan kinh
doanh lién tuc;

Dao tao

Thuong thi Ban lanh dao d& nghi
bd phan KTNB thuc hién chirc nang
nay voi vi tri la giang vién thong
qua viéc chu tri to chirc cac budi tap
huén dic biét, trinh bay vé mot cha
d& duoc yéu cau béi cac nhom hodc
¢4 nhan cu thé hodc 1am viée voi
don vi thué ngoai. Vi du:

« Tap huan vé quan 1y rii ro va
KSNB (Khung quéan tri rai ro,
KSNB, cach thirc nhan dién rui ro
méi, rii ro méi ndi, cach do ludng
rui ro, bao céo rui ro,...);

* So sanh mgt linh vuc cia cong
ty véi cac cong ty khac cung
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nganh, cung quy mo dé tim ra
thong 16 t6t nhat...

* Phan tich sau du an (xac dinh
cac bai hoc rat ra tir mot du an sau
khi n6 da duoc hoan thanh).

Chuyén giao kj thugt

La hinh thirc tu van sau hon dao
tao, trong d6 bo phan KTNB khong
chi cung cép cho t6 chirc cac kién
thire can thiét dé thyc hién mot hoat
ddng/quy trinh cy thé ma con tham
gia vao viéc hoan thién/trién khai
hoat dong/quy trinh d6 trén thyc té.
Vi dy, KTNB h trg cung cip cac
huéng dan vé viée danh gia rui ro,
kiém soat cuiia cac quy trinh kinh
doanh ddng thdi hudng dan cac don
vi dugc kiém toan phan tich khoang
cach gitta thuc té va thong 1& tot
nhat va cac bude thuc hién dé thu
hep khoang cach nay.

3. Quy trinh thwc hién chirc
nang tw vén trong hoat dong
KTNB

Do ngudn luc cua KTNB la c6
han, khong phai tat ca cac hoat dong
tu van tiém ning déu co thé dugc
thue hién nén c6 mot sé cach khac
nhau dé xac dinh/Iua chon cudc tu
van tiém nang nhu sau: (1) Cac hoat
dong tu van duge dé xuat trong qué
trinh danh gi4 rdi ro hang nadm va
néu duogc xéac dinh 13 wu tién cao,
duoc dua vao ké hoach KTNB hang
nam; (2) Cac yéu cau cu thé do ban
lanh dao t6 chirc d& nghi, hoic (3)
Phat sinh céc diéu kién méi hodc
thay d6i. Tuy cach thirc xéc dinh cac
hoat dong tu van tiém ning phu
thudc vao ban chit va pham vi khac
nhau cta cac hinh thirc tu vén,
nhung nhin chung viéc tién hanh
cac hoat dong tu vén cu thé s& duoc
thuc hién theo cac giai doan chung
dudi day, cho du trong thuc t& mot
sb bude co thé duoc luge bo ddi véi
hoat dong tu vin lién quan dén dao
tao hodc chuyén giao k¥ thut.

- Giai doan 1: Lap ké hoach tu
van.

- Giai doan 2: Thuyc hién tu van.
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- Giai doan 3: Lap bao céo tu
van.

- Giai doan 4: HJ trg thuc hién
d8 xuét (theo dé nghi cua don vi).

Cu thé, cac bude cong viée can
thyc hién trong tung giai doan
nhu sau:

Giai doan 1: Lip ké hoach tw
vin

Lap ké hoach tw van nam

Pbi tugng tu van tiém ning
dugc lya chon trong ké hoach hang
nam cua bd phan KTNB duogc xac
dinh cin c&r vao cac yéu t6 sau:

* Yéu céu cu thé cac bén lién
quan nhu Uy ban kiém toan, Ban
lanh dao cua t6 chte, Hoi df”)ng
quan tri, khach hang; hodc

* Phat sinh hoan canh méi hoac
diéu kién moi truong thay d6i (nhur
thay d6i co cau to chuc, cung
cap/phat trién san phdm méi...) ma
KTNB c6 kha nang cung cép gia tri
gia tang cho khach hang bang cach
cung cip két qua tu vin, danh gia tai
nhiing khu vuc ¢6 sy thay doi déng
ké/quan trong nhét; hodc

* Dua trén két qua danh gia rai
ro tong thé trong d6 uu tién lya chon
c4c 1ui ro duoc xép hang cao (khu
vue ¢6 kiém soat khong ton tai hodc
dugc thiét 1ap khong hiéu qua).

K& hoach tu vin nam 1a mot bo
phan cua ké hoach KTNB hang nam
duoc 1ap theo huéng dan tai quy
trinh KTNB ciia timg t6 chire. Khi
lap ké hoach tu van nam, bo phéan
KTNB can danh gia céc tic dong
dén tinh doc 1ap khach quan trong
vi€c thyc hién chirc nang dam bao
trong tuong lai theo Hudng dan
Chuéan muc KTNB cia IIA (Chuin
muyc 1130.C1). Truong hop trude
cudc tu vin, KTNB nhén thiy tinh
ddc 1ap khach quan bi anh hudng,
KTNB phai thong bao vadi ban lanh
dao td chirc.

Lap ké hoach tw van chi tiét

Tuy thudc vao ndi dung dé nghi
tu van cua td chuc, cac nhom

KTNB ¢6 thé linh hoat lya chon
cach thtrc tlep can phu hop. Lap ké
hoach tu van chi tiét bao gom céac
budc sau:

i. Dé xudt phirong phdp tiép cdn
va lwa chon moé hinh/tiéu chi danh
gid

Trude khi thuc hién tu van tai
thuc dia, cdc nhom can dé xuat
phuong phap tiép cén va md
hinh/tiéu chi danh gia trinh 1anh dao
bd phian KTNB trong d6 phai thé
hién rd cac ndi dung: thong tin
chung vé don vi duoc tu van; nhu
cAu tu van cua don vi duoc tu van;
kha ning dép tng ciia nhém kiém
toan; phuong phap tiép can; md
hinh, tiéu chi danh gia; ké hoach
trién khai dy kién.

ii. Thu thdp théng tin va thong
nhdt vé phirong phdp tiép cdn va mé
hinh/tiéu chi danh gia

Trude khi thyc hién tu van tai
thuc dia, cac nhoém kiém toan lap
cong van thong bao vé ké hoach
KTNB, trong d6 néu rd thoi gian,
pham vi, danh sach céc tai li¢u dé
nghi khach hang cung cép. Sau do,
nhom KTNB t6 chirc hop véi don
vi nham thong nhit vé phuong
phap va mo hinh/tiéu chi danh gia,
ndi dung cudc hop duogc lap thanh
bién ban. Hinh thirc hop c6 thé bao
gdm: hop truc tiép hodc truc tuyén.
Trén co so két qua trao ddi thong
nhit, nhom KTNB ky két v6i don
vi dugc tu vAn mot ban ghi
nhé/thoa thuan vé cudc tu van bao
gbém cac noi dung sau: muc tiéu
cua cudc tu Van pham vi tu Van
phuong phép tiép can va tiéu chi
danh gia; quyén va trach nhiém
cua cac bén tham gia; thoi ky danh
gia; miu biéu/ndi dung bao cao;
doi tuong nhén bdo cdo; co ché
bao cao két qua tu van: bo phan
KTNB c¢6 quyén bao cao tdi lanh
dao cdp cao cua td chuc va/hoidc
lanh dao cip cao cia don vi chu
quan cta don vi duoc tu van trong
truong hop két qua tu van cho thay

¢6 rui ro 16n/trong yéu anh huong
t6i t6 chue.

iii. Ldp chwong trinh tw vin

Trén co so thong nhat vé muc
tiéu, pham vi, tiéu chi danh gia cac
nhém kiém toan xay dung chuwong
trinh tu van. Noi dung chuong trinh
tu van tiy thudc vao hinh thirc tu
van va dugc huéng dan tai quy trinh
lién quan ciia b phan KTNB tai t&
chttc hodc do cdc nhoém kiém toan
te d& xudt, dé dam bao dat duoc
muc tiéu cua cudc tu van. Can ctr
vao chuong trinh tu van duoc xay
dung, KTNB xay dung lich trinh,
phan cong nhiém vu va phan bd
ngan sach tu vén.

Giai doan 2: Thwc hién tw vin

Giai doan nay, nhom KTNB s&
thuc hién cac budc cong viéce sau:

i. T6 chire cude hop khai mac voi
don vi dwoc i vin

Trude khi bat du thuc hién cac
thu tuc kiém toan, nhom KTNB s&
t6 chure cudc hop khai mac véi don
vi duoc tr vin. Muc dich cia cudc
hop nay la dé xé4c nhan lai pham vi
va muc tiéu tu vin di thong nhat
trong ban thoa thuan/ghi nho; théng
nhét cach thirc phbi hop gifra nhom
KTNB va don vi dugc tu van trong
viée tiép xuc phong van, cung cip
tai liéu...; va cap nhat nhitng thay
dbi, mgi c6 thé anh huong dén
pham vi, myc tiéu tu van (néu co).
Bién ban hop khai mac dugc lap
ngay sau khi cudc hop két thuc.

ii. Xac dinh va thu thap mau dé
danh gia

Tuy theo hinh thirc tu van viéc
lwa chon mau dénh gia c6 thé khac
nhau. Tuy nhién, nhom KTNB can
uu tién lya chon cac mau ma don vi
duoc tu van dé nghi.

iti. Thuc hién chuong trinh tu
van da dwoc phé duyét

Cic KTVNB can tudn tha
chuong trinh tu van da duoc phé
duyét. Néu chuong trinh tu vén
dugc phat hién thiy khong phu hop
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thi can dugc thong bao to1 1anh dao
bo phan KTNB va dugc lanh dao
phé duyét trudc khi thyc hién.
Truong hgp nhém KTNB mudn mé
rong pham vi cong viéc trong qua
trinh thuc hién, nhitng van dé phat
sinh phai dugc thao luan véi don vi
duoc tu vin dé xac dinh xem c6 nén
tiép tuc cong viéc hay khong.

iv. Xdc dinh két qua danh gid va
ghi chép gidy to lam viéc

Khi thuc hién tu van, KTV can
dua trén cac tiéu chi danh gia va
thuc té ciia don vi duge tu van dé
xac dinh két qua danh gla phu hop.
Céc két qua danh gia can dugc ghi
chép vao gidy to lam viéc va bao
cao cho Trudng bd phan KTNB mét
cach kip thoi; KTVNB cén dua ra
cic dé xuit phu hop voi két qua
danh gid va tinh hinh cua don vi
duoc tu van.

v. Thao luan voi Ban Lanh dao
don vi dege tie van dé cé dwoce phan
hoi so bo

Trong qué trinh tu van, nham rat
ngin thoi gian hop két thuc, cac
thanh vién trong nhém KTNB nén
thao luan vé&i don vi duge tu van vé
nhimg két qué dénh gia dé don vi ¢
¥ kién phan hoi. Tuy thudc vao ban
chit ciia cudc tu van vaky vong cua
don vi dugce tu van, viéc thao luan
¢6 thé tién hanh théng qua hinh thirc
trao di truc tiép, thuyét trinh dién
thoai hoac email. Cac y kién tu van
can duoc thao luan vé6i don vi duge
tu van dé dam bao: (1) Puoc don vi
théu hiéu, (2) Pap tmg muc tiéu cua
cude tu van va (3) Co tinh thuc té,
hiéu qua chi phi dé thyc hién.

vi. Té chirc cugc hop két thiic véi
don vi dwoc tu van

Sau khi thao luan véi Ban 1anh
dao don vi duoc tu vin, nhom
KTNB t chtic cudc hop két thac
v6i don vi. Muc dich cia cudc hop
nay dé: Xac dinh cac van dé can cai
thién trong pham vi tu van; Trao déi
va thng nhét cac dé xudt cai thién
cua nhém KTNB; Ghi nhén y kién
ddng y/tir chdi cac dé xuét cai thién

tir phia don vi duoc tu van. Noi
dung bién ban hop két thiic cudc tu
véan 4p dung theo mau biéu trong
cude kiém toan.

Giai doan 3: Ldp bdo cdo
tw vin

Sau khi két thuc tu van, nhém
KTNB phai lap Bao céo tu vén bao
gdm téi thiéu cac nodi dung sau:
Thong tin co ban va téom lugc ndi
dung cua bdo cdo; Muc ti€u cua tu
van; Pham vi cua cudc tu van;
Phuong phap tiép can va tiéu chi
danh gia; Két qua cua cude tu van:
bao gom cac quan sat, két luan, ¥
kién dé xuét ciia nhém KTNB. Noi
dung ctia cac vn dé dugc néu trong
bao cao phai dugc nhom KTNB
thong bao va thao luén vai khach
hang. Bao cdo tu van dugc phat
hanh phai ddm bao tinh khach quan,
rd rang, suc tich, co tinh xay dung
va kip thoi. Bao céo tu van phai
dugc Truéng bo phan KTNB ky
duyét, dinh kém cong van phat hanh.

Giai doan 4: Hé tro thuc hiégn
dé xudt

Nhom KTNB khong cé trach
nhiém phai thiét 1ap hé théng theo
ddi viéce thuc hién cac ¥ kién dé
xudt trong bao céo tu van trir khi
¢4 dé nghi cua don vi. Thoa thuan
vé viéc theo ddi hd tro (néu co)
can duoc théng nhét trong bién
ban hop két thuc. Trong truong
hgp o dé nghi cua ddi tuong tu
van bang vin ban/email, nhom
KTNB ¢6 trach nhiém:

* Thuc hién theo doi va danh gia
tinh hinh thyuc hién dé xuét theo quy
dinh ctia t6 chirc.

« HJ trg don vi duoc tu van
thuc hién cic d& xuét trong bao cdo
ddi voi cac noi dung duoc don vi
yéu cau.

Khong thé phu nhan ring, thong
qua viéc trién khai hoat dong tu van,
KTNB sé gitp ich cho Ban lanh dao
don vi dinh hudng lai muc tiéu DN
va cai nhin toan dién theo thong 1¢
vé cac quy trinh quan tri, quan Iy rai
ro va KSNB. Ddéng thoi, cic
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KTVNB c¢6 co hdi duge nang cao
nang luc va kién thuc can thiét. Tuy
nhién, trong qua trinh thuc hién
chirc ning tu van, KTVNB c6 thé
gip phai mot sé thach thirc nhu:
Kién thirc va kinh nghiém cua céc
KTVNB; Su phéi hop gitta KTNB
va don vi duoc tw van trong viéc thu
thap thong tin; Sy am hiéu ctia cic
bo phan nghiép vu vé cac khai niém
lién quan dén quan tri, quan 1y rui
ro va KSNB; Cach thuc giai quyét
ddi véi cac ndi dung chua dat dugc
su dong thuan, ... Chinh vi thé, lanh
dao t6 chuc va lanh dao bd phan
KTNB cén cin nhic cac yéu tb nay,
dé chue nang tu vén cua hoat dong
KTNB dugc thuc hién mot cach
hiu qua.

4. Két luan

Véi vai trd cia KTNB 1a bo
phan thim dinh cac hoat dong, quy
trinh trong td chirc, hoat dong
KTNB trong t6 chirc phai ¢am bao
hai chirc nang co ban la chirc nang
dam béo va chirc nang tu van. Trong
d6, chirc niang tu vain ngiy cang
dong vai tro quan trong trong viéc
gia ting gid tri cho to chirc ciing nhur
b6 phan KTNB. Do dé, cac to chic
noéi chung va b phan KTNB noi
riéng can hleu rd ban chét cia chire
nang tu van, cic loai hinh tu van va
quy trinh thyc hién chirc nang tu
vén trong hoat dong KTNB, dé t6
chuc hi¢u qua hoat dong tu vén cua
KTNB trong t6 chirc.d
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