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Viéc nghién ctru nhitng phuwrong thire quan tri rdi ro tai chinh theo hai
huéng ttr nhiing thét bai ciing nhw nhitng thanh céng gitip cho nhiing
nha nghién ciru ciing nhw nhitng céng ty cé thé rut ra nhitng khia canh
nghién ctru méi, nhikng bai hoc thich hop nhdm duwa ra nhiing phuong
phép quan ly thich hop. Vién théng dang la linh viurc phét trién cé nhidu
tiém nang, tuy nhién van an chira nhiing rui ro trong dé cé rui ro tai
chinh. Do vay, tim hiéu nhiing bai hoc kinh nghiém tir hoat déng quén trj
rai ro tai chinh cta cac céng ty vién théng la hét strc cén thiét cho cac
céng ty vién théng trén thé gidi, ciing nhur tai Viét Nam.

Tte khéa: Quan tri rdi ro, kinh nghiém, céng ty vién théng.

Abtract

The method of managing financial risks in two directions from failures as
well as successes helps researchers as well as companies to draw new
research aspects and appropriate lessons to offer. appropriate manage-
ment methods. Telecommunication is a potential development area, but
it still contains risks including financial risks, so learn from lessons
learned from financial risk management activities of companies.
Telecommunications are essential for telecom companies around the

world as well as in Vietnam.

Téap doan Worldcom, My

Worldcom 14 cong ty vién thong
16n thir hai cua My, vao nam 2000.
Khoi dau khiém ton & ving ndi dia
Mississippi nim 1983, v&i s6 von
hon 100.000 USD, coéng ty nay da
dat dén dinh cao cua sy thanh cong
v6i doanh thu hon 150 ty USD,
dtrng tha 42 trong danh sach For-
tune 500 (500 cong ty 16n nhat
nuée My). Duéi sy diéu hanh cia
Bernie Ebbers, cong ty nay da tang
truong nhanh chéng bang cach di
thau tom cac cong ty trong subt
thap nién 1990. Tuy nhién, vao
ngay 25/6/2002, Worldcom da
thong béo rang, ho di no vuot qua
thu nhap trong nam 2001 va quy
dau nam 2002 hon 3,8 ty USD.

Worldcom da ndp don xin bao
hé phé san vao ngay 21/7/2002 va
téi ngay 8/8/2002, Cong ty thua
nhan ring ho ciing di thao ting cac
tai khoan du trit cia minh trong
nhitng nim gan day, anh huong dén
3,8 ty USD, khién tong mirc d6 lira
dao 1én hon USD 7,5 ty dong. Hé
thong phap 1y ciia Hoa Ky va SEC
budc toi CEO Bernie Ebbers, CFO
Scott D. Sullivan va David F.
Myers (ngudi kiém soat cii) gian
lan chung khoan, &m muu va ndp
céc tuyén bd sai voi SEC va sau dé
thiy ho pham toi v6i nhitng cdo
budc d6. Do su gian lan nay, céc
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nha du tu va quy huu tri thong
thuong bao gébm quy huu tri cua
nhan vién Worldcom d mat hang
ty d6 la khi gia c6 phiéu giam tir 64
d6 la, vao nam 2001 xudng con
dudi 1 d6 la vao thang 8/2002.

WorldCom gay ra mdt trong
nhitng vu bé bdi lira déo va pha san
16n nhét trong lich st doanh nghiép
(DN) My va toan ciu. Tong cong,
da phat hi¢n hon 11 ty d6 la cac
khoan muc gian 1an va sai sot ké
toan, chiém 28,9% tong doanh thu
hang nam trong nam 2002. Ty 1¢&
gian lan nay cao hon dang ké so voi
ty 1€ 1,1% cua vy Iira dao bom tan
tai Enron.

Tét ca nhimg ké lira ddo World-
Com da bj két an. Cyu CEO Bernie
Ebbers da nhan 25 nam tu, CFO da
nhan 4n ti 05 ndm va kiém soat vién
chinh cua anh ta mdt nam va mot
ngdy. Ngoai ra, cic ké toan vién
tham nhiing cao cap da bi bo ti hodc
phai d6i mit voi an treo dai han.

Ké toan gian lan tai WorldCom
1a mot hanh dong thong dong giita
ban lanh dao cp cao va mot vai ké
toan vién, két hop voi kiém soat
yéu. Muc dich cuia cac hanh dong
gian 1an nay 1a nhim dap ung véi ky
vong trong thi truong chung khoan,
duy tri sy ting truong cua cong ty
trén thi trudng chimg khoan.

* Hoc vién C6ng nghé Buu chinh Vién théng
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Ruii ro lién quan la gi?

Nhu di dé cép trudc day, day
cht yéu 14 biéu hién cua rii ro hoat
dong, hién nhién tir viéc ong
Ebbers va Gidm déc diéu hanh
CFO, 6ng Sullivan hoan toan thong
tri cac van dé cua Worldcom ma
khong c6 bat ky kiém tra va can
bang nao dbi véi cac hoat dong cuia
ho. Nhing diéu chinh nhé va tam
thoi trong bdo cao ludn dugc thuc
hién nham hudng tdi muc ti€u tao
nén buc tranh tai chinh on dinh,
tdng trudng cua cong ty. Dua vao
ly do bién minh moi hanh dong
diéu chinh nay déu vi cong ty nén
nhitng diéu chinh "tam thoi" va
"nho" da duoc hé théng kiém soat
bo qua.

Diéu nay cho thiy, mot hé théng
tai chinh hoan toan thiéu kiém sodt
bén trong cling nhu bén ngoai. Mac
du ba Cynthia Coopers - Truong
nhom Kiém toan ndi bo duge danh
gia cao vi nhing nd lyc bén bi ciia
minh dé khai quat nhirng gi gitp
cho cong ty ngay cang phat trién.
Tuy nhién, van dé kiém soat chua
that su chat che. Diéu nay thé hién
rat rd tir quyet dinh khong r6 rang
cuia hoi dong quan tri, vé viéc cho
phép mot khoan vay cho Ebbers
dap ung yéu ciu ky quy cua ong
d6i véi khoan vay thé chap dé ciru
van cong ty khoi bi lao doc. Diéu
nay la chua timg thiy trong thé gigi
DN. Diéu nay cho thay, hoi dong
quan tri 1a mot hoi dong bu nhin va
dang trach hon cac kiém toan vién
ndi bo. Cudi cung, cac thanh vién
hoi dong da gian tiép thira nhan sy
thiéu hut cua ho bang cach dong y
trd 12 tri€u do6 la tir tii riéng cua ho
dé giai quyét mot phan cua vu kién
theo luat vu kién tap thé. Moi nguoi
déu nhan ra ring, cac kiém toan
vién doc 1ap da that bai tham hai.
Kiém toan vién doc lap, Arther An-
derson ciing lién quan dén mot vu
lira dao DN cao cdp khac vao
khoang thoi gian d6 1a Enron. Ho

hoan toan thiéu dao dirc nghé
nghiép, cam két va hiéu qua. Cubi
cung, Arther Anderson, mac du trén
danh nghia ton tai dén ngay nay, da
ra khoi nganh ké toan va kiém toan.

Lam thé nao né cé thé trdanh
dwogec? (Qudn ly riiro - 1)

Sy that bai trong Worldcom c6
thé tranh dugc béi mot ban giam
dbe doc 1ap va than trong hon, néu
ho guri mot tin hi¢u cho ban quan 1y
cong ty rang can theo ddi ho chat
ch& va nén sira doi cach thic va
phuong ti¢n cua ho. Trong truong
hop nay, cac giam ddc doc lap da
that bai trong trach nhiém cua ho.
Trong hau hét cac vy lira dao cua
cong ty, ngudi ta da thdy ring hoi
ddng quan tri da hoat dong khong
hi€u qua trong mot thoi gian dai va
cac nha quan ly tich cuc st dung co
hoi nay dé nim quyén kiém soat
hoan toan trong tay ho. Két hop véi
su buéng 1ong thiéu trach nhiém
clia cong ty kiém toan doc lap khi
thue hién kiém toan tai worldcom,
néu cong ty kiém toan doc 1ap thuc
hién theo dung trach nhiém cua
minh, sém dua ra nhiing ¥ kién
phan anh dling thyc trang tai chinh,
ké toan cua cong ty.

Cong ty TELUS - Canada

Telus Communications (cach
diéu 1a TELUS ) 12 mot cong ty vién

thong qudc gia Canada cung cip
moét loat cac san pham va dich vu
vién thong bao gdm truy cap inter-
net, thoai, gidi tri, cham soc suc
khoe, video va truyén hinh IPTV.
Cong ty c6 try so tai khu vuc Van-
couver, British Columbia; ban dau
no co tru so tai Edmonton, Alberta,
trude khi sap nhdp voi BC Tel vao
nam 1999. B6 phan khong day cua
Telus, Telus Mobility, cung cip
HSPA + va cac mang dién thoai di
dong dua trén LTE. Telus 1a hang
van chuyén trao ddi dia phuong
duong nhiém ¢ British Columbia va
Alberta. D4i thu canh tranh chinh
cua Telus la Shaw Communications
(6 cac tinh mién Tay). N6 ciing
canh tranh trong linh vuc di dong
v6i Rogers Communications, Bell
Canada va Vidéotron (tai Quebec).

Telus st dung ba cép d6 rui ro
DN va quy trinh dénh gia kiém
sodt, quy trinh nay bao gdm chuyén
mén va tim nhin cua cac thanh
vién trong nhom tir tt ca cac linh
vuc kinh doanh (Hinh 1).

Cdp 1: 1a danh gia rai ro va
kiém soat hang nim, n6 bao gom:

- Phong véan 1-1 véi nhiing nha
quan tri cha chét.

- Thuc hién mdt cudc khao sat
dwa trén Coso vé riti ro va danh gia
kiém soat.

Hinh 1: Cac két qua danh gia trén dwoc cap nhat hang nam tai Telus

Assessment)

Panh gia rai ro
hang quy
(Quarterly Risk
Assessment)

Pénh gi kiém soét lth ban kl')ém o
va rui ro hang nam Noan va ban DAa“Al'A} glarui ro
(Annual Risk & lanh dao cong > chi tict(Granular
Control ty TELUS Risk
Assessment)
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- Panh gia vé nhiing béo céo do
kiém toan vién ndi bo va kiém toan
vién doc lap.

- Xem xét muc do wu tién veé rui
ro va su lién quan vé trach nhiém
véi cac chu so hitu trong viéc giam
thiéu rii ro.

- Két qua ctia qua trinh danh gia
rii ro va kiém soat hang niam s&
dugce dua vao chuong trinh kiém
todn ndi bo cua Telus. Két qua nay
s& duoc trinh bay dén nha quan tri
cip cao va Uy ban kiém toan ciia
cong ty, dong thoi 1 1 phan dit lidu
cho cong ty xdy dung ké hoach
chién lugc.

Cdp 2: Telus tién hanh d4nh gia
rti ro hang quy véi cac c6 dong 16n.

- Pé nam bét cac rai ro kinh
doanh dang bién d6i mot cach linh
hoat.

- Giam sat viéc giam thiéu
rii ro.

- Cung cép su dam bao lién tuc
cho Uy ban kiém toén.

Cdp 3: Telus tién hanh danh gia
rtii ro chi tiét cho cac cam két kiém
toan cu thé va cac sang kién quan
1y rai ro khac nhau.

Quan tri rui ro tai chinh tai
Telus

Nhimng mdi de doa ty nhién va
nhan tao: bao gdm cac mdi de doa
tir thién nhién va méi de doa c6 chu
y dén t6i kién trac ha tﬁng va hoat
dong cia Telus.

Rui ro gi - 14i suit: Telus chiu
rui ro i sudt phat sinh tir sy bién
dong cua 1ai suit dbi voi cac khoan
dau tu tam thoi, nghia vu ngén han
va ng dai han.

Rui ro tr ngoai té: Telus cling
chiu i ro vé tién té v6i nhing
khoan vay dai han bang dong d6 la
My, khi ty gia bi bién dong.

Rui ro thanh toan cong ty: Bao
gdm cac khoan tién giri ngén han,
cac khoan phai thu, cac théa thuan
trao doi vé 1i suat va cac dy phong
vé ngoai hdi. C6 mot méi quan h¢

Hinh 2: So do6 hé thdng quan ly rai ro tai NTT

i Tong hop rii ro doanh nghiép )
Chu tich Uy ban quan 1y rui ro kinh doanh: chu tich cap cao

Co chu quan Iy

Phong ké hoach chién luge
(Corporate Strategy Planning Department)

Phong ké hoach cong nghé
(Technology Planning Department)

Phong ké hoach Nghién ciru va phit trién (R&D
Planning Department

Phong Tai chinh va ké todn
(Finance and Accountine Denartment)

Phong Téng hop
(General Affairs Department)

Phong phit trién chién lugc kinh doanh (Strategic
Business Development Department)

Vin phong Kinh doanh toan chu
(Global Business Office)

Nhin Nhén
dién dién
cic cdc rui Uy
yeu to ro dién ba
i ro, ong Trinh .
danh trén bay cox}g
g [T tomn bo
i cong N thong
o ty 7 tin
—’

vé rui ro gitta nhitng khoan thanh
toan dinh ky nua ndm va nhiing
khoan thanh toan dén han.

Dé giam thiéu va phong ngira
cac mdi rai ro tai chinh Telus dung
nhiéu cong cu khac nhau cho mdi
mbi de doa:

Telus quan ly rai ro tu ty gia
ngoai té: bang cach sir dung céc
hop dong ky han dé ¢6 dinh cac ty
gia trong cac giao dich va thoa
thuan bing ngoai t¢ trong nga’in han,
bén canh d6 véi cac truong hop dac
biét, cong ty con thuc hién trich lap
céc khoan dy phong ton that cho
ting hop dong ky han.

Telus han ché phat sinh cac giao
dich ng, cac khoan ng phat sinh

bang d6 la My va han ché vé quy
mo cua cac giao dich bang do la
My, nhim han ché nhimg anh
huéng, rai ro tir sy bién dong ty gid.

St dung céac cong cu trén duoc
xay dung thanh 1 ndi dung, mot
chu dé trong chinh sach cia cong
ty, didu nay yéu ciu khong cé giao
dich phat sinh bi anh huong cho
muc dich thiét 1ap vi tri diu co hodc
don by va cong ty can xay dung
nhitng tiéu chi phu hop cho cac
giao dich tin dung.

Rui ro thanh toén lién quan dén
cac khoan tién giri ngan han dugc
tbi thiéu bang cac chinh sach cua
chinh phu, trang thai tai chinh tot
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va cac ddi tac tin dung tin cay.
Dong thoi, cong ty ciing c6 sy danh
gi4 lién tyc vé nhing thay doi cua
cac dbi tac tin dung. Giam thiéu rai
ro lién quan dén cac khoan phai thu
dugce cong ty toi thiéu hoéa bang
viéc xay dung co s¢ dit liéu khach
hang, diéu nay duogc thuc hién bdi
cac bd phan kinh doanh va khach
hang tai Canada. Telus theo dudi
chuong trinh tin dung cho khach
hang va gidi han muec tin dung cho
khach hang. Telus duy tri sy kiém
soat cho nhiing khoan phai thu co6
thé mét kha ning thanh toan. Pong
thoi, cong ty duy tri cac didu khoan
cho nhiing khoan tin dung bi mét,
bat ky khoan tin dung nao bji mat
déu nam trong sy kiém soat da
duogc béo trude cla cong ty.

Tap doan NTT - Nhat Ban

H¢ thong qudn Iy riii ro

Tai NTT, Quy dinh quan ly rui
ro dugc ap dung, trong do xac dinh
céc chinh sach co ban lién quan dén
quan ly rti ro ndi by cho cac hoat
dong kinh doanh hiéu qué va hiéu
qua. Quan ly rdi ro dugc thuc hién
dya trén chu trinh PDCA (Plan -
Do- Check - Act Lap ké hoach -
Thyc hién - Kiém tra - Cai tién)
lién tuc dudi su lanh dao cua Uy
ban quan ly rii ro kinh doanh, do
giam dbc dai dién va pho chu tich
didu hanh cép cao, va bao gdm céc
truong phong va van phong lam
thanh vién uy ban.

Tai Tap doan NTT, Giam ddc
dai dién va Pho chu tich diéu hanh
cép cao ctia NTT duoc giao trach
nhiém cudi cing v& quan 1y rai ro,
trong khi mdi nhan vién diéu hanh
dong vai tro 1a nhan vién rti ro cho
linh vuc kinh doanh ma ho duoc
giao phu trach (Hinh 2, trang 63).

Pinh ky, NTT xem xét cac rui
ro gia dinh va céc chinh sach quan
1y duwa trén nhirng thay déi trong

Hinh 3: Qua trinh quan tri rti ro tai NTT

M3i tb chire I
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Uy ban quén tri rti ro kinh doanh

L

Nhién dién
i toan
doanh
nghiép

Xem xét cac
yéu té rui ro
va nhan dién
cic yéu t6
rii ro méi

EI}&H t.iCh. su Xéc dinh myc tiéu

lién h¢.\'/a ) quan ly rii ro va

d"lmh gid cdc hoat dong cuy thé

yéu to rui ro N cho nam tai chinh I —

tiép theo

Uy ban cong bé

!

Lua chon va trinh bay
cac yéu to rai ro

I Trién khai thyc hién trong nam L
| I

mdi truong xa hoi. Uy ban quéan 1y
rui ro kinh doanh dan dau viéc thuc
hién cac quy trinh phan tich rui ro
dinh ky cho mdi t& chirc. Mot bao
cdo dugc dé trinh 1én Hoi ddong
quén tri, trong d6 xem xét két qua
cling nhu cac yéu td rui ro chung
clia timg t chirc, ru tién cac rui ro
vat chét va quyét dinh phan hoi.
Céc van d¢ lién quan dén quan 1y
rui ro dugc thao luén tai cac cudc
hop ciia Uy ban Quan 1y rti ro kinh
doanh. La mot phin cia giam sat
rai ro, mdi bo phan phu trach bao
c4o vé tinh trang giam sat va giam
thiéu rai ro cho Uy ban Quan 1y rui
ro kinh doanh, trong khi Van phong
kiém soat ngi bo thyc hién kiém
todn ca nhan vé tinh trang sang kién
dé giai quyét rui ro trong yéu va
béo cdo két qua cho Hoi ddng quan
tri cua Giam dbc trong nim tai
chinh tiép theo (Hinh 3).

Két luan

Wordcom 14 mdt dién hinh vé
su thét bai trong qua trinh quén tri
rui ro, déc biét 1a quan tri rui ro tai
chinh, xuét phat tir sy long léo
trong kiém soat ndi bd két hop véi
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su yéu kém trong hoat dong kiém
toan doc 1ap dan dén su pha san cua
1 tip doan vién thong ndi tiéng Hoa
Ky. Telus va NTT la nhiing minh
chimg thanh céng vé tim nhin quan
1y, khong chi 1a quan tri rdi ro kinh
doanh ma con cn nhitng danh gia
do luong kiém soat vé rui ro tai
chinh. Péy 1a nhirng bai hoc rat co
gia tri, giup cho cac cong ty noi
chung va cong ty vién thong noéi
riéng c6 nhing nhan thirc dung dan
phu hop trong qua trinh ton tai,
phat trién. B

Tai liéu tham khdo
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[2] Vii Duy Hao, Bam Van Hué (2009),
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