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Hé théng hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép (ERP) la hé théng
quan ly tbng thé vé moi hoat
doéng tur khdu cung ting cho dén
bén hang, tiép thi sén pham,
quan ly nguén nhén luc,... trong
doanh nghiép. Chét lugng cua
bédo cado ké toan quan tri dugc
néng cao khi doanh nghiép ap
dung hé théng nay, tuy nhién
viéc ap dung hé thdng doi hoi
can co su’ dau tu kha Ion tor
ngudn vén ciing nhu’ nhén luc
cua doanh nghiép, do do cac
doanh nghiép cén cé su’ can
nhéc hop ly truéc khi vdn hanh
hé théng ERP.

T khoa: ERP, bao cao ké toan
quan tri, théng tin ké toan quan
tri, chéat luogng théng tin ké toan
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1. it vin dé

ERP dugc hiéu 1a mot phan
mém quan ly tong thé doanh
nghiép (DN). Thay vi su dung
nhiéu phan mém quan 1y roi rac
cho tirng phong, ban nhu trude kia
thi khi ing dung ERP, tat ca cac
phong, ban déu str dung chung mot
phan mém va phan mém L ndy duoc
chia ra nhiéu phan h¢, moéi phan hé
twong trng v6i mot phong ban, cod
chirc nang tuong tu cac phan mém
quan ly roi rac.

Tuy nhién, dic diém ndi bat cua
ERP d6 la tinh tich hop gifra cac
phan hé. Cac phan mém quan ly
roi rac thuong phuc vu cho hoat
dong cua mot phong, ban cu thé
(nhu phong kinh doanh, phong ké
toan, phong nhan suy,...) va khong
c6 su lién két nao ddi véi cac phan
mém cua phong ban khac. Viéc
chuyén thong tin tir phong, ban nay
sang phong, ban khac dugc thuc
hién mét cach tha cong (chuyén
van ban, copy file,...) voi ning suat
thap va dé co sai sét, rui ro. Cac
phan hé ciia ERP ciing phuc vu cho
cac phong, ban nhung hon thé, n6
giai quyét moi quan hé giita cac
phong, ban khi mé phong tac
nghiép cua doi ngli nhan vién theo
quy trinh. Théng tin dugc ludn
chuyén ty dong giita cac bude cua
quy trinh va duoc kiém soét chat
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ché&. Cac bao céo trén phan mém
ERP c6 thé lay thong tin tir nhiéu
budc, trong quy trinh va tham chi
tir nhidu quy trinh khac nhau. Do
d6, d6i voi ké toan noi chung va ké
toan quan tri (KTQT) noi riéng,
ERP cung cdp thong tin tir cac
phong ban khac mét cach ty dong,
gitip nguoi lam KTQT nim bat
duoc chudi thong tin mot cach kip
thoi va chinh xéc, tir 6 thiét 1ap
cac bao cao KTQT phu hgp véi
yéu ciu cua nha quan 1y.

KTQT la mot Iinh vuc chuyén
mon ciia ké toan va 1a mot phan
khong thé thiéu cho cac nha quan
tri cua DN. Theo Langfield-Smith
va cong su (2009) thi KTQT dong
mot vai tro chién lugc quan trong
bang cach gop phan hinh thanh va
trién khai thyc hién chién lugc cua
DN va giup cho cac nha quan tri cai
thién duoc lgi thé canh tranh cua
DN. Cac chién lugc nay hau hét
déu lién quan dén van dé chi phi va
gia tri (1oi ich) thu duoc do cac chi
phi tao ra, qua d6 giap nha quan ly
DN ra quyét dinh didu hanh mot
cach t6i wru nhét.

Mahfar va Omar (2004) ciing
cho riang, KTQT la mot phan khong
thé thiéu cua quy trinh quan ly
trong mét to chirc, KTQT cung cap
thong tin can thiét cho DN trong
qua trinh Iap ké hoach, danh gia,

* Truong Pai hoc Quy Nhon

I Tap cni ke toan &Kien todn 56 theng 7/ 2020



Nghién ciiu trao doi

kiém soat va ra quyét dinh. Thong
qua KTQT, cac nha quan ly co
duoc cac cong cu dé thuc hién céac
chtic nang cua hg. Tuy nhién,
KTQT truyén thong da bi chi trich
vi no6 chi tap trung vao quy trinh ndi
bd hon 1a xtr 1y cac van dé bén
ngoai nhu quan 1y canh tranh, tao
ra gia tri khach hang va tao loi thé
canh tranh. Cac cong ty gio ddy can
¢6 nhiéu thong tin dé nang cao kha
nang canh tranh, trong bdi canh hoi
nhép toan cau va KTQT truyén
théng duong nhu khong con phu
hop. Dé tong hop va nang cao vai
tro cua KTQT d6i voi ngudi diéu
hanh, bdo cdo KTQT dugc st dung
dé cung cap cac thong tin tai chinh
va thong tin phi tai chinh vé thyc
trang tai chinh ciia DN phuc vy yéu
cAu quan 1y ndi bd nganh, ndi bd
DN. Vi thé, hé thong ERP duoc ap
dung vao DN nhidm thay ddi va
nang cao chat lugng thong tin trong
bao cao KTQT.

Ngay cang nhiéu DN di ap
dung hé théng ERP véi linh vuc
kinh doanh khac nhau. Chfmg han,
trong nganh d6 udng c6 Bia Hué,
Bia Carlsberg; nganh banh keo co
Kinh D6, Bibica, Pham Nguyén;
trong nganh dét may nhu Cong ty
May 10, Cong ty may Viét Tién,
Cong ty Savimex, trong nganh ban
1¢ nhu Thé giéi di dong, Vién thong
A... Pac biét, trong hé théng ERP,
phan hé ké toan 1a phan hé cbt 15i,
hd tro cho KTQT cung cép thong
tin hiru ich kip thoi, co gia tri cho
nha quan 1y, thé hién qua viéc gitp
nha quan 1y c6 dugc nhitng thong
tin ¢6 do tin cay cao, dﬁy du, téng
hop thong tin mot cach nhanh
chong dé co thé ra quyét dinh mot
cach kip thoi.

D3 c6 nhiéu nghién ciru trén thé
gidi tim hiéu vé su thay d6i trong
bao cdo KTQT khi &p dung hé
théng ERP. Con tai Viét Nam, cac
nghién ctru vé ERP va KTQT chua
nhiéu, chu yéu 1a cac bai viét c6

tinh chat dtc két kinh nghiém trién
khai ERP, cac nhan té thanh cong
hay that bai ERP tai Viét Nam.

Do do, nghién ctru cua tac gia
xem x¢t xem li€u viéc thuc hién
hé thong ERP s& anh hudng nhu
thé nao dén thong tin trén bao cao
KTQT cua DN. Cu thé, d6 1a tac
gia s€ nghién ctru theo hudng gia
thuyét: Liéu chat lugng thong tin
ctia bao cao KTQT c6 thay doi
hay khong khi DN ap dung hé
théng ERP?

Tac gié s& tong hop quan diém
cua mot 5O nghlen clru trong va
ngoai nudc vé van dé nay, sau do
st dung cong cu phong van truc
tiép ctia nghién ctru dinh tinh dé
thuc hién muc tiéu nghién ctru. Voi
dic diém cua ddi tuong phong van
1a nhimg nguoi am hiéu vé ERP va
ké toan trong moi trudng ERP tai
Viét Nam gom: Ké toan truong tai
cac cong ty di thuc hién hé thong
ERP, nhan vién cong ty cung cip
giai phap ERP, cac nha nghién ctu
vé ERP.

2. Cac nghién ctru lién quan

2.1. Cac nghién ciru nwoc
ngodi vé s tac dpng ciia hé thong
ERP dén cdc bdo cdo KTQT

Nhiéu nha nghién ciu di cb
ging danh gia xem cic DN thuc
hién hé théng ERP c¢6 thuc hién cac
cai tién nao lién quan dén bao cdo
KTQT cua ho hay khong. Spathis
va Constantinides (2004), Dechow
va Mouritsen (2005), Spathis va
Ananiadis (2005), Rom va Rohde
(2006) cho rang, hé théng ERP
khong c6 tic dong dén cac bao céo
KTQT. Mot trong nhitng 1y do
chinh dé 1y giai cho van dé nay, nhu
duoc chi ra boi Granlund va Malmi
(2002), 1a thyc té cac bao cao cil
dap tmg dwoc nhu ciu cua nha
quan 1y va do d6 ho khong sin sang
thay thé n6. Trong nghién ciru cua
Granlund (2007), nhimg nguoi
duge hoi quan sat thiy rang, su
phirc tap ciia hé thong ERP c6 thé

gdy ra van dé nghiém trong cho cic
bao cao KTQT.

Sangster va cong su (2009) dé
cap rang, cac hé thong ERP khong
lién quan dang ké dén céc cai tién
trong béo cao. Pdng tinh voi quan
diém nay, Jean-Baptiste (2009) da
cho rang cac nhan vién KTQT lam
vi¢e trong moi truong ERP phuc
tap doi khi budc phai st dung cac
phuong phap khac, vi du nhu bang
tinh Excel, dé trinh bay cac béo céo
chinh xac hon. Newman va
Westrup (2005) ciing thdng nhat
v6i quan diém nay.

Nguoc lai, nhiéu nghién ciru ghi
nhan viéc thuc hién hé théng ERP
s& cai thién chat luwong cua cac bao
cao KTQT. Vi dy, Spraakman
(2005) trong mot cudc khao sat cac
cong ty Canada di cho théy, 1a nho
vao hé thong ERP chit luong thong
tin s& duoc cai thién hon, dan dén
cac bao cao KTQT linh hoat va
chinh xac hon.

Ngoai ra, Spathis (2006), dua
trén cau tra 101 cua 73 DN Hy Lap,
d3 tim thdy mdi quan hé tich cuc
dang ké gitra ERP va bao cdo
KTQT. Brazel va Dang (2008) da
cung cdp bang ching cho thay,
ERP lam giam d¢ tré bao cao.

Paredes va Wheatley (2018) da
chi ra bao céo tai chinh sé duoc cai
thién khi thyuc hién hé thong ERP,
vi hé thong nay gitp han ché cac
hanh vi quan tri loi nhuan. Bao cao
tai chinh cai thién s& dan dén bao
cao KTQT duoc cai thién, vi gilia
chung c6 méi quan hé chit chg.

Mot s cac nghién ctru khac da
béo cdo két qua hdn hop, nhu mot
cugc khao sat trén 45 DN Hy Lap,
duogc thuc hién boi Spathis va Con-
stantinides (2003) luu ¥ rang, hé
thong ERP d cai thién chat lugng
bao cao nhung thoi gian phat hanh
cac bao céo thi van khong doi.
Nguoc lai, Kanellou va Spathis
(2013) x4c nhén rang ¢ sy giam
thoi gian va tin suat 1ap bao cao ké
toan sau khi van dung ERP.
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Nhu vay, co thé théy su tac
dong cua hé théng ERP dén cac bao
cao KTQT Ia chua rd rang va con
tly thudc vao dic diém tinh hinh
kinh doanh ctia mdi DN khi 4p
dung hé thong ERP.

2.2. Cdac nghién ciru nwdc
ngodi vé s tac dpng ciia hé thong
ERP dén thong tin KTQT

RAt nhiéu nghién ctru dugc thyuc
hién dé tim hiéu mbi quan h¢ giita
hé thong ERP va thong tin KTQT.
Nhiéu nghién ctru dd x4ac nhan viée
trién khai hé thong ERP cai thién
dang ké chat luong thong tin
KTQT dugc cung cap cho tat ca
cac cip quan ly. Spathis va Con-
stantinides (2004) cho ring, ERP
c6 hi¢éu qua hon trong viéc xu ly
thong tin.

Méi quan hé giira ERP va thong
tin KTQT ciing dugc phéan tich boi
Scapens va Jazayeri (2003). Cac
tac gia nay da nhan thiy kha ning
hién thi thong tin di ting Ién sau
khi thyc hién hé thong ERP.

Tuong tu, mot nghién cuu
truong hop duoc thyc hién sau do
boi Spathis va Ananiadis (2005) da
¢d gang tra 1oi liéu viéc quan ly
thong tin ké toan co bi anh hudng
boi ERP hay khong. Két qua
nghién ctru ctia ho bd sung cho
nhiing phat hién cua cac nghién
clru trude déy, cho thiy ring mot
hé théng ERP c¢6 thé hd tro xtr ly
thong tin hi¢u qua.

Hon ntra, nhu Dechow va
Mouritsen (2005) luu y, ERP dan
dén viéc hop nhat di liéu cua to
chuc. Spathis (2006) thi nhan
thdy rang, c6 mot mdi twong quan
tich cuc giita hé théng ERP va
chét lugng thong tin KTQT. Duya
trén phan hoi cia 73 DN Hy Lap,
tac gia bao cdo rang sau khi trién
khai ERP, thong tin KTQT linh
hoat, chinh xac, kip thoi va dang
tin cay hon.

Trong cac nghién ctru sau nay,
Rikhardsson va Kraemmergaard

(2006), Granlund (2007), Grabski
va cong sy (2010), Kanellou va
Spathis (2013) va Vakafiotis va
cong su (2011) cung cap bang
chimg cho thiy, ERP c6 thé ty dong
hoa viéc xur ly thong tin, cai thién
viéc thu thap dir liéu va lam cho
thong tin ké toan toan dién, linh
hoat, kip thoi va dang tin cay.

Cac két qua do Colmenares
(2009) cung cip, cho thiy c6 mbi
tuong quan tich cyc giita hé thong
ERP va chit luong thong tin
KTQT. Sangster va cong su (2009)
chi ra sy thanh cong ciia hé thong
ERP doéng mot vai tro quan trong
trong viéc xur 1y thong tin. Cu thé,
theo cac tac gia, mot hé théng ERP
thanh cong c6 lién quan tryc tiép
dén viée tu dong hoa cong tac thu
thap dir li¢u va cai thién chét luong
thong tin KTQT. Do d6, cac DN
thuc hién cac hé thong ERP thanh
cong s& co thé co6 mot sb thay doi
tich cuc lién quan dén viéc xu ly
thong tin cua ho.

Nghién ctru vé anh huong cta
viéc trién khai ERP dén chat luong
thong tin ké toan noi chung, bao
gdm ca thong tin ké toan tai chinh
va thong tin KTQT, Ou va cong su
(2018) da str dung dir li€u cia cac
cong ty san xuat dugc niém yét trén
thi truong chung khoan A-shares
ciia Trung Qudc dé tim hiéu anh
hudng cua viée trién khai ERP dén
chat lugng thong tin ké toan tir o
tin cdy va muc do phu hop. Ngoai
ra, nghién ciru con xac minh sy
khac biét trong anh huong cua cac
cong ty c6 quy mo khac nhau va
cac loai so hiru khac nhau. Cac tac
gia da két luan so voi cac cong ty
khong trién khai ERP, chat luong
thong tin ké toan cua cac cong ty
trién khai ERP cai thién dang ké.

Ngoai ra, anh huong tich cuc
ctia hé thong ERP dén chat lugng
thong tin ké toan con khac nhau &
cac cong ty c6 quy md khac nhau
va hinh thuc sé hitu khac nhau.
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Trong cac cong ty c6 quy md 16n,
viéc trién khai ERP c6 anh hudng
manh m& hon dén do tin cdy cua
thong tin ké toan. Trong cic cong
ty ngoai qudc doanh, viéc trién khai
ERP c6 anh huong manh mé hon
dén chat lugng thong tin ké toan
lién quan dén d6 tin cay va muc do
phu hop.

Téng hop tir cac nghién ciu
trén cho thdy hé thong ERP thét sy
c6 su tac dong dén thong tin
KTQT.

2.3. Cac nghién ciuru trong
nwéc vé anh hwong ciia hé thong
ERP dén KTQT

Cac hudng nghién clru trong
nudc tap trung vao moi quan hé
giita hé thong ERP va KTQT tai
DN thi c6 mot dé tai Thac sy “Su
tac dong cua ERP dén KTQT tai
cac DN tai Viét Nam” cua tac gia
Nguyén Thi Kim Phuéc (2016).
Tuy nhién, nghién ciru nay chi tép
trung tim hiéu cam nhan vé sy tac
dong cia ERP dén KTQT giita
nhom str dung phan mém ERP va
nhom khoéng st dung phan mém
ERP, chir chua di sau vao tim hiéu
cu thé mbi quan hé giira hé thong
ERP va bao cao KTQT hién dai
nhu tac gid. Do do, c6 thé théy viéc
thuc hién nghién ctru nay tai Viét
Nam 14 thyuc sy can thiét.

Trong két qua nghién ciru cua
Bui Quang Hung (2019), voi viéc
tim hiéu 400 DN dang st dung
phﬁn mém ké toan tai Viét Nam c6
hoat dong ké toan quan tri va cong
bd bao cdo tai chinh trong nim
2017, da chi ra mdt van dé c6 lién
quan dén hudng nghién ctru cua tac
gia. Do 1a chét luong cia phan
mém ké toan, trong d6 c6 hé thong
ERP c6 anh huong tich cuc dén
hoat dong ké toan quan tri.

C6 thé thiy, v6i hudng nghién
clru cua tac gia 1a tim hiéu anh
huong viée sir dung hé théng ERP
dén cac bao cdo KTQT thi thong
qua téng quan cac nghién ciru, tac
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gia nhan thay chua ¢ nghién ciru
nao thyc sy tim hiéu vé van dé nay
tai Viét Nam. Mot sb nghién ctu
nhu Bui Quang Hung (2019), chi
xem xét mot phan nao d6 hudng dé
tai nay khi tac gia chi ra chit lugng
cua cac bao cdo KTQT ndi chung
va hé thong ERP néi riéng, c6 tc
dong tich cuc dén hoat dong KTQT
tai DN.

3. Phuong phap nghién ciru

Pé tra 10i cho muc tiéu nghién
cuu, tac gia s€ su dung phuong
phép nghién ctru dinh tinh vdi cong
cu thao luan tay doi dé giai quyét
véan dé. Véi dac diém cua ddi tuong
dugc chon phong van 1a nhing
ngudi am hiéu vé ERP va KTQT
trong moi truong ERP tai Viét Nam
gdm: K& toan truong tai cac cong
ty da thuc hién hé thong ERP;
Nhén vién cong ty cung cép giai
phap ERP; Cac nha nghién ciru vé
ERP. Sau khi thu thap thong tin
phong van tir cac chuyén gia bang
cac phuong tién khac nhau, tac gia
danh gia gia thuyét nghién ctru va
dua ra két lun xem xét ERP ¢6 tac
dong dén chit lwong bao cdo
KTQT tai cac DN tai Vi¢t Nam hay
khong. Tir d6, dua ra cac dé xuit,
kién nghi.

Danh sach phong van du kién 1a
20 chuyén gia. Sau khi trao d6i qua
dién thoai vé muc tiéu, phuong
phép nghién ctru va muc dich cua
cudc phong vén, ¢6 10 chuyén gia
ddng ¥ tham gia viéc khao sat qua
viéc phong van tay doi theo thoi
gian va dia diém thich hop.

4. Két qua nghién ctru

Cudc phong van duoc tién hanh
lan luot ddi véi timg ddi tuong tai
cic thoi diém khac nhau. Cac y
kién cua chuyén gia duoc ghl chep
hodc ghi am sau d6 dugc sap Xeép
lai, 1ap thanh phiéu phong van
chuyén gia, danh sé thir ty va ma
hoa theo ting nhém, cudi ciing giri
cho chuyén gia xac nhan lai.

Két qua cho thay, 9/10 chuyén
gia dong ¥ gia thuyét ma nghién
ctru dua ra.

Mot chuyén gia thi cho rang,
viéc ap dung hé théng ERP s&
khong tac dong dén chét luong
thong tin cua bao cao KTQT, vi
dic thu cua cac DN Viét Nam hau
hét 12 DN vira va nho cho dén siéu
nhd. Voi quy md nhu vay, viéc
chép nhan va van hanh hé théng
ERP 14 khong can thiét, nhan vién
ké toan thuong s& kiém nhiém cac
cong vi¢e 1ap bao cdo tai chinh va
bdo cdo KTQT, do d6 lam viéc
trong moi truong ERP phirc tap doi
khi budoc ho phai st dung cac
phuong phap don gian hon dé trinh
bay bao cao.

5. Két luan

ERP la linh vyc dang dugc cac
DN quan tim va dau tu nhidu trong
giai doan hién nay. Mac du ERP la
giai phap tién tién nhat hién nay,
tuy nhién khong phai n6 khong co
nhitng mat han ché nhit dinh. Dbi
véi cac DN c6 quy mo viura va nho,
viéc ap dung hé théng ERP can c6
su can nhic vé két cu cia hé thong
ERP dé¢ dua ra mirc dau tu hop 1y,
tranh truong hop lang phi ngudn
Iirc do khong phit hop véi dic diém
cta DN. Tuy nhién, nhin chung, khi
DN 4ap dung va van hanh thanh
cong ERP, no6 sé gitip nha quan ly
nim bit thong tin trén bao cdo
KTQT mét cach chinh xac, dé tir
d6 dua ra cac chién lugc phat trién
trong ngan han ciing nhu dai han
kip thoi theo xu thé phat trién cua
thi truong.

Hién nghién ctru nay chi méi
ding lai & viéc tong hop, kham pha
su thay d6i cua bio cdo KTQT
trong moi truong ERP tir cac tai
liu lién quan ¢ nudc ngoai, sau do
phong van cac chuyén gia dé kiém
tra xem chat luong béo cio KTQT
trong moi truong ERP tai cac DN
Viét Nam c6 that sy thay di hay
khong. Vi véy, két qua nghién ctru

chua thuc su thuyét phuc. Mot
nghién ctru thuc nghiém, khao sat
trén dién rong trong tuong lai va
tim hiéu cac nhan t6 anh huong dén
chat luong thong tin bao cao KTQT
trong moi truong ERP tai cac DN
Viét Nam s¢ l1a huong di sau hon
cho bai bao nay.O
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