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Nghién cittu nay nhdm xdy dung va kiém dinh mét mé hinh cdu tric
tuyén tinh cdc nhén t6 tac déng dén tinh hiiu hiéu cia hé théng kiém
soat ndi bg, tir dé anh hudng dén hiéu qua hoat dong cua cac doanh
nghiép phi tai chinh & TRHCM. Két qua kiém dinh tur dif liéu khao sat
211 doanh nghiép phi tai chinh & TPHCM cho thay, cac nhan té la nam
thanh phén kiém sodt ndi b6 (KSNB) gébm: méi truding kiém soat

(MTKS),

danh gia rdi ro (PGRR ), hoat déng kiém sodt (HPKS), théng tin

va truyén théng (TT_TT) va glqm sat (GS) déu co tac dong tich cuc dén
tinh hitu hiéu cda hé théng kiém soat ndi bo.
Tir khéa: Hé théng kiém sodt ndi bd, tinh hitu hiéu, hiéu qué hoat

déng, doanh nghiép.
Abstract

This study aims to build and test a Structural Equation Model factors im-
pact the effectiveness of the internal control system (ICS), influence the
firm performance (FP) of non — financial enterprises (NFE) in Ho Chi
Minh City (HCMC). The analysis results from a surveyed database of 211
non — financial enterprises in HCMC show that the factors are five com-
ponents of ICS include: control environment (CE), risk assessment (RA),
control activities (CA), information and communication (IC) and monitor-

ing (M) have a positive impact on the effectiveness of internal control
system with squared adjusted coefficient R?> = 0.575.
Keywords: Internal control systems, Effectiveness, Firm Performance,

Enterprises.

1. it van dé

KSNB la mot qua trinh bi chi
phdi boi hoi dong quan tri, nguoi
quén ly va cac nhan vién cta don vi.
KSNB duoc thiét 1ap dé cung cap
mot sy dam bao hop 1y nhiam dat
duge cac muc tiéu vé hoat dong, bao
cao va tuan thu (COSO, 2013). Cho
nén, viéc nghién ctru tinh hiru hiéu
va hidu qua cta hé thdng kiém soat
ndi bd (HTKSNB) trong cac doanh
nghi¢p phi tai chinh (DNPTC) &
TP.HCM la cén thiét. Béi vi, khi cac
DNPTC thiét ké duoc mot HTK-
SNB htiu hi¢u giup doanh nghiép

(DN) phét trién bén viing, tir do
nang cao hi€u qua hoat dong cua
DN. Nguoc lai, HTKSNB yéu kém
s& dan dén that bai trong quan tri
DN, lam mét niém tin nha dau tu va
tac dong gia tri tai chinh DN bi danh
gia thap trén thi truong, gay thiét hai
16n cho DN.

Thot gian gan ddy, c6 nhiéu
nghién ctru vé cac nhan t6 tac dong
tinh hiru hiéu HTKSNB & Viét
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Nguyén Tuan (2017), Ha Xuan
Thach va Nguyén Thi Mai Sang
(2016), Thach, Ha Xuan va
Phuong, Nguyen Thi Lan (2018),
Tran Vin Tung va cac cong su
(2018), Tu Thanh Hoai va cong su
(2019)... duogc thuc hién trong
nhiéu linh vuc va cdc DN khac
nhau. Nghién ctru don vé tinh hiru
hi¢u cia HTKSNB anh hudng hi¢u
qua hoat dong c¢ it hon nhu: Dang
Thay Anh (2017), V& Thu Phung
(2017), Nguyén Hoang Phuong
Thanh (2017), T Thanh Hoai va
cong su (2019) ... duoc thyc hién
cho cac nganh khac nhau. Tuy
nhién, nghién ctru trong m6 hinh
cAu trac tuyén tinh SEM vé van dé
nay con kha it va chua dung muec.
Mot nghién ctru két ndi hai van
dé: nhan té tac dong tinh hitu hiéu
cua HTKSNB va anh hudng cua
tinh hiru hiéu dén hiéu qua hoat
dong DN trong cdu trac tuyén tinh
5 thanh phan HTKSNB 1a hét stic
can thiét, giup cac nha quan tri hiéu
r0 su tac dong cia HTKSNB dén
nang cao két qua hoat dong tai DN.
2. Phwong phap nghién ciru
Tac gia st dung chu yéu
phuong phép nghién cuu dinh
lwong thong qua hai giai doan gdm:
nghién ctu so bd va nghién cuu
chinh thurc. Dya trén cac co so ly
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thuyét nén nhu 1y thuyét uy nhiém,
1y thuyét cac bén co lién quan, 1y
thuyét cac co s& nguodn luc va
nhén dién ké thira cac nhan t6 tir
nghién ctu trude co lién quan, tu
d6 thiét 1ap cac gia thuyét nghién
ctru va xay dung mo hinh nghién
ctru. Tién hanh nghién ctru so bd
nhdm diéu chinh thang do theo
COSO 2016, vi cac thang do ké
thira trong mo hinh duoc thiét ké
theo COSO 2013.

Phwong phap chon méu va thu
thdp dir liéu

Tac gia st dung phuong phap
chon mau phi xdc sut nhu ky
thuat chon mau thuan tién, béi vi
trong nghién clru nay, tac gia
khong thé xic dinh khung mau
tong s6 DN phi tai chinh tai
TP.HCM. Cach nay thuong vén
dung cho cac nghién ctru so b0, dé
dang tiép can cac déi twong khao
sat la cac ca nhan & cac vi tri quan
trong cua DN thong qua nguoi
quen, ban bé, dong nghiép, cac hoc
vién 16p cao hoc tai cac truong ma
tac gia tham gia giang day.

Kich thudc mau: Nghién ciru so
bo tdi thiéu 1a 100. Nghién ctru
chinh thirc theo Bollen (1989) phai
c6 tbi thleu 5 quan sat trén moi
thong sé wdc luong (ty 18 5: 1),
trong nghién ctru nay c6 36 bién
quan sat nén can c& mau t6i thiéu
1a 180.

Déi twong nghién ciru

La cac DNPTC ¢ TP.HCM,
thong qua cac ca nhan dugc khao
sat nhu giam dbc, pho giam ddc,
giam dbc tai chinh, ké toan
trudng, truong phong, nhan vién
ké toan 1a nhirng ngudi am hiéu,
quan tdm va trién khai thuc hién
HTKSNB cua DN.

Phwong phdp kiém dinh

Dir liéu thu thap dugc sau khi
dugc ma hoa va lam sach, xu ly
bang phan mém SPSS 23 va
Smart PLS 3.2.7, v6i cac phan tich
sau: thong ké mo ta, kiém dinh
thang do bang Cronbach’s Alpha,

EFA, danh gia d¢ tin cdy cua thang
do (Gia tri héi ty, Gia tr1 phan blet)
phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh (SEM).

3. Gia thuyét va mé hinh
nghién ciru

Céan cir vao bao cao COSO
2016, John Kang’aru Kinyua
(2016), Chen Xiaofang va Nie
Huili (2016), Chunli Liu va céc
cong su (2017), Thach Ha Xuan va
Phuong Nguyen Thi Lan (2017),
Nguyén Hoang Phuwong Thanh
(2017), Tran Van Tung va cac cong
su (2018), Tu Thanh Hoai va cong
su (2019)... va cac nén tang ly
thuyét, tac gia dua ra cac gia thuyét
nghién cuu:

Gia thuyét H1, H2, H3, H4, H5:
lan luot 1a MTKS, DGRR, HDKS,
TT_TT, GS t6 chtrc tdt s& tac dong
tich cyc dén tinh hiru hiéu cua
HTKSNB cua DN.

Gia thuyét H6: HTKSNB c6
tinh hitu hiéu tét s& anh hudng
tich cuc dén hiéu qua hoat dong
cua DN.

M6 hinh nghién ctru ban dau
(Hinh 1).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Nghién ciru so bo

Mau nghién ctru so bo 1a 100:
Téc gia thu thap du liéu tor nguoi
quen, ban be, déng nghiép, cac hoc
vién 16p cao hoc tai cac truong ma
tac gia tham gia giang day, ho dang
lam vi€éc ¢ cac DN phi tai chinh tai
TP.HCM.

Kiém dinh thang do bang hé sé
tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qua phén tich do tin cay
thang do cho thay hé s6 Cronbach’s
Alpha cta tong thé 16n hon 0,6, vi
vay khong loai bo bién quan sat
nao, cac thang do déu dat d6 tin cay
can thiét cho viéc kiém dinh céc gia
thuyét nghién ciru (Bang 1).

Hinh 1. Md hinh nghién ctru dé xuat

Moi truong kiém soét Hi
Danh gid rii ro H2 ngg HIBU
HIEU H6 QUA
: CUA p{ HOAT
Hoat dong kiém soat H3 | HTKSNB DPONG
H4
Théng tin va truyén thong
Giam sat HS

(Nguon: Téc gid tong hop theo COSO 2016)

Bang 1: Két qua hé sé Cronbach’s Alpha

STT Nhém bién S6 lirgng bién quan sat Cronbach's Alpha
01 Mai truong ki€ém soat 10 0,927
02 Panh gia rui ro 05 0,892
03 | Hoat dong kiém soat 06 0,896
04 | Théng tin va truyén théng 05 0,873
05 Giam sat 04 0,832
06 Tinh htu hi¢u cia HTKSNB 03 0,808
07 Hiéu qua hoat dong 03 0,894

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém SPSS 23)

KW 7p cni xce toan &Kiein todn s6 thang 7/ 2020



Nghién ciiu trao doi

Két qua phén tich nhén té
khdm phd nhén t6 EFA

Két qua EFA cua cac khai niém
nghién cou: MTKS, BDGRR,
HDPKS, TT TT, GS

Thyc hién EFA cho 30 bién
quan sat cua 5 bién doc 1ap: MTKS,
DPGRR, HPKS, TT TT, GS rat
trich thanh 5 nhan t6, khong c6
bién nao co hé sb tai nhan t nho
hon 0,4 dé bi loai. Hé s tai nhan td
cua cac bién déu > 0,5, nén cac
bién nay c6 ¥ nghia thuc tién. Hé
s6 KMO = 0,793 > 0,5 nén EFA
phu hop véi dit lidu. Théng ké Chi
— Square cta Kiém dinh Bartlett’s
dat gia tri 2117,032 v6i mac y
nghia (Sig. 1a 0,0000 < 0,05).
Phuong sai trich dat 67,751% 16n
hon mirc d6 chap nhan 1a 50%, tai
diém ding Eigenvalues = 2,121.
Nam nhan t6 rat trich ra bao gdm:

- Nhén t6 MTKS gbm: 10 bién
quan sat tor MTKS1, MTKS?2,

MTKS3, MTKS4, MTKSS5,
MTKS6, MTKS7, MTKSS,
MTKS9, MTKS10.

- Nhén t6 PGRR gdom: 5 bién
quan siat DGRRI1, DGRR2,

DGRR3, DGRR4, DGRRS.

- Nhan t6 HPKS gdm: 6 bién
quan sat tor HDKS1, HDKS?2,
HDKS3, HDKS4, HDKSS,
HDKS6.

- Nhan t6 TT_TT gém: 5 bién
quan sat to TT TT1, TT TT2,
TT TT3, TT TT4, TT TT5.

- Nhan t6 GS gom: 4 bién quan
sat tr GS1, GS2, GS3, GS4.

Két qua EFA cho khdi niém tinh
hitu hiéu cua HTKSNB (HH)

Két qua EFA cua HH c6 hé sb
KMO = 0,700 > 0,5 nén dugc chip
nhan. Théng ké Chi — Square cua
Kiém dinh Bartlett’s dat gia tri
99,230 voi muc y nghia (Sig. 1a
0,000 < 0,05). Phuong sai trich dat
72,357% 1én hon ngudng chip
nhan 1a 50%, van 14 ba bién quan
sat tir HH1, HH2, HH3 va c6 hé s6
tai nhan t6 déu 16n 0,4.

Két qua EFA cho khai niém hiéu
quad hoat dong (HOHD)

Thuc hién EFA cho khai niém
hi€u qua hoat dong cho théy tri sb
KMO = 0,745 dat yéu cAu> 0,5 va
nho hon 1. Két qua Kiém dinh
Bartlett’s dat gia tri 175,087 véi
mtuc y nghia (Sig. 1a 0,000 < 0,05).
Phuong sai trich dat 82,606% lon
hon mirc d6 chap nhan 1a 50%, tai
diém dung Eigenvalues = 2,478.
Hiéu qua hoat dong van rat trich 3
bién quan sat tr HQHD1, HQHD?2,
HQHD3 va c6 hé s6 tai nhan t6 déu
16n 0,4.

Qua két qua phan tich ctia mau
nghién ctru so b, cho két luan rang
cac nhan t6 va thang do trong mo
hinh 1a chap nhan, khong phat hién
méi hodc loai bo nhan to, cac thang
do phit hop c6 do tin cay dé chuyén
sang giai doan nghién ctru chinh
thtrc. Tuy nhién, trong qua trinh
khao sat mau nghién ctru so bo, tac
gia nhan duoc mot sd gop ¥ tir ddi
tuong khao sat va tir 46 diéu chinh
tr ngtt cho 2 thang do thudc nhan

chinh thirc

4.2. Két qud nghién cieu Mau
nghién cuu chinh thtc: Tac gia
khao sat chinh thtc tai cac DN phi
tai chinh ¢ TP.HCM tu thang
8/2019 dén thang 12/2019 véi
khoang 500 mau phat ra, thuc té
thu vé 328 bang, khi phan loai so
bo loai bd cac bang danh cung murc
tra 10i, tra 151 khong hét cau hoi
trong bang. Két qua con 281 bang
cua 211 cong ty dua vao nghién
ctru, trong do6 c6 70 cong ty dugc 2
bang khao sat, chon 2 bang ¢ 2 vi
tri khac nhau 1 quéan 1y va ké toan
(Bang 2).

Bang 3 cho thay cac dap vién
danh gia vé 6 khai niém nghién
ctru, gom MTKS, DGRR, HPKS,
TT_TT, GS, HH va HQHD, cao
hon muc ¢ gitra ciia thang do Likert
5 diém, gan gia tri 4 — dong y
nhiéu, cho thdy cac nhan t6 nay
duoc danh gia tot. Khai niém GS
dugc cac ddi twong danh gia mirc
d6 thap nhat v6i gia tri trung binh
= 2,6032, so v&i cac khai niém

to PGRR dugc 16 rang hon. nghién ctru khéc.
Bang 2: Thdéng ké chi tiét vé vi tri cong viéc ctia mau nghién ciru
Vi tri cong viéce Téin sudt | T¥ 1¢ phin trim
Giam doc diéu hanh (CEO) 39 13,9%
Giam ddc tai chinh (CFO), Phé gidm ddc 49 17,4%
K¢é toan truong 32 11,4%
Kiém toan vién ni bo 10 3,6%
Nhén vién ké toan 151 53.7%

Bang 3: Thong ké mé ta cac khai niém nghién clru trong nghién

ctru chinh thirc

Khai niém S6 quan T(zi Tbi Gia tri D) léch
: sat thiéu da | trung binh chuén

Moi truong kiém soat (MTKS) 281 1,00 | 5,00 3457 1,00756
Dénh gia rii ro (DGRR) 281 2,00 | 5,00 3,092 0,71352
Hoat dong kiém soat (HDKS) 281 2,00 | 5,00 3,316 0,67993
Thong tin va truyén thong (TT TT) 281 1,40 | 5,00 3,685 0,71940
Giam st (GS) 281 1,00 | 4,50 2,603 0,78549
Tinh hitu hiéu cia HTKSNB (HH) 281 2,00 | 5,00 3,299 0,79483
Hiéu qua hoat dong (HQHD) 281 133 | 5,00 3,661 1,00493

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém SPSS 23)
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Kiém tra mé hinh do lwong

Danh gia do tin cdy va gia tri
thang do

Do tin cay cua cac thang do két
qua duoc danh gia bang hé sb
Cronbach’s Alpha, CR (d6 tin cay
tong hop) va phuong sai trich trung
binh AVE. Két qua bang trén cho
thidy cac khai niém nghién ctu
chinh thirc déu dat do tin cay, cac
h¢ s6 nay déu > 0,70. D§ tin cdy
tong hop (CR) cua céc thang do
déu vuot ngudng dé xuét 0,70, do
d6 cac thang do déu dat do nhat
quan ndi tai (Bang 4).

Kiém tra gid tri hoi tu cua thang
do

Tiép tuc kiém tra gia tri hoi ty
(Convergent validity), tac gia tién
hanh xem xét hé sé tai (outer load-
ings) ciia cac bién quan sat va
phuong sai trich trung binh (AVE)
cua cac bién tiém an. Ket qua cho
thdy, tat ca cac bién tiém 4n déu c6
AVE > 0,50. Do do, tinh hop 1€ gia
tri hoi tu cla tat ca cdu trac dugc

chap nhan.

Kiém tra gid tri phdn biét ciia
thang do

Theo Fornell va Larcker

(1981), tac gia da so sanh can bac
hai cua gi4 tri AVE cua bién tiém
an véi cac moi twong quan cao
nhét véi cac bién tiém an khac. Hé
sb ma tran Fornell — Larcker cho
thiy, cac hé s6 déu 1on hon cac hé
s6 trong cung 1 cot. Do dé, cac
khai niém thang do déu dat d6 gia
tri phan biét.

Tiép tuc kiém tra hé sb tai chéo
(the cross loadings) cua cac bién
quan sat trén bién tiém an ma no do
ludng 16n hon nhiéu so véi tit ca
cac hé sb tai cua né trén cac bién
tiém an khac. Do do, h¢ sé tai chéo
dugc chap nhan.

Két qua phan tich & bang hé s6
Heterotrait- Monotrait Ratio
(HTMT) cho thiy tinh hop 1é cua
gia tri phan biét duogc thiét lap
trén co sé ty 1€ tuong quan gilia
hé s6 HTMT, céc gia tri cia cac

bién tiém an déu thap hon 0,85,
do d6 hé sé HTMT dat dugc gia
tri phan biét.

Ddnh gia dp phu hop ciia mé
hinh voi dit liéu

Dé danh gia 6 phu hop cia md
hinh véi dir liéu thi Henseler va
cong su (2016) da dé xuét cac hé sb
bao gom: h¢ s6 SRMR (Standard-
ized root mean square residual) v6i
nguong 0,08; hé so RMStheta voi
ngudng 0,12. Két qua phan tich
nhu sau:

- Hé s6 SRMR = 0,066 < 0,08

- Heé s6 RMStheta 0,12 trong
ngudng 0,12 qui dinh.

Céc két qua cua qua trinh phan
tich dit liéu nghién ciru, khang dinh
thang do dam bdo gia tri, gia tri
phan biét, gia tri hdi ty, dam bao do
tin cady va mo hinh phu hgp cao voi
dir liéu thu thap.

Kiém tra mé hinh ciu triic

Danh gia hién twong da cong
tuyén

Tac gia phan nhom mé hinh cau
tric thanh 2 mé hinh nho nhu sau:
Mo hinh 1: Bién phy thudc Tinh
hitu hiéu cia HTKSNB; cac bién
doc lap gom: MTKS, DGRR,
HDKS, TT _TT va GS. M6 hinh 2:
Bién phuy thudc 1a hiéu qua hoat
dong va bién doc lap 1a HH. Két
qua cho thiy, mé hinh 1 va 2 hoan
toan khong xay ra hién tugng da
cong tuyén do cac bién doc lap déu
6 h¢ s6 VIF <2.

Pdnh gid mirc dp hé s6 xdc dinh
R2

Két qua kiém dinh mé hinh céu
tric quan sat Hinh 2.

Két qua (Hinh 2) cho thay hé sb
xac dinh cuia khai niém MTKS,
DGRR, HPKS, TT _TT va GS co

Bang 4: Két qua hé sé tin cay Cronbach’s Alpha va CR (d6 tin cay

tong hep)

Cac khai niém nghién ciru Gia tri trung binh Cronbach's Alpha CR
MOoi truong kiem soat (MTKS) 3,457 0,931 0,942
Danh gia ri ro (DGRR) 3,092 0,897 0,924
Hoat dong kiém so4t (HDKS) 3,316 0,898 0,922
Théng tin va truyén thong (TT_TT) 3,685 0,880 0,912
Giam sat (GS) 2,603 0,798 0,868
Tinh hiru hiéu cia HTKSNB (HH) 3,299 0,814 0,890
Hiéu qua hoat dong (HQHD) 3,061 0,877 0,924

(Nguon: Két qua phan tich dir liéu tir phan mém SmartPLS3.2.7)

Hinh 2: Két qua mé hinh cau trac

Mbi trudng kiém sodt 0.270

Pénh g ri ro 0.272

0,269
Hoat dong kiém soat

Théng tin va truyén thong

Giam sat

T

TINH
HOU HIEU QUA
HIEU HOAT
cuoa | * DONG
HTKSNB =0,281
) R?,4=0278
R?=0,583
R? =
0,575

(Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir phan mém SmartPLS3.2.7)
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R? hiéu chinh 14 0,575 (hay 57,5%)
thé hién kha ning du bao cua md
hinh la trung binh, cac nhan td doc
1ap giai thich dugc 57,5% tinh hitu
hiéu cia HTKSNB. Vi hé s6 R?
hiéu chinh cua khai niém HQHD la
0,278 (hay 27,8%) cao hon ngudng
chap nhan ¢ mirc 0,19 thé hién kha
nang du bao ctia md hinh 1a phu
hop trén co s& mau so voi tong thé.
Gia tri anh hudng udc lugng cua
cac bién trong gia thuyét nghién
chru nam trong khoang 0,161 —
0,530, véi p < 0,05. Céac bién trong
mé hinh déu c¢6 y nghia thdng ké,
cac gia thuyét tir H1 dén H6 déu
duogc chap nhan.

4.3. Ban lugn két qud nghién
ciru

Két qua phan tich dinh luong
cho thdy, cic nhan t6 MTKS,
DGRR, HPKS, TT TT va GS c6
tac dong tich cuc dén tinh hitu hiéu
cua HTKSNB trong cac DN phi tai
chinh & TP.HCM. Két qua nay phu
hop vai két qua ctia Chen Xiaofang
va Nie Huili (2016), Chunli Liu va
cac cong su (2017), Thach Ha
Xuan va Phuong, Nguyen Thi Lan
(2018)... (Bang 5).

Két qua phan tich dinh lugng
cho thay, tinh hitu hiéu cia HTK-
SNB c6 anh huong tich cuc dén
hiéu qua hoat dong véi hé sb
duong dan 13 0,530. Két qua nay
phu hop véi cac nghién ctru John
Kang’aru Kinyua (2016), Pang
Thay Anh (2017), Tir Thanh Hoai
va cong sy (2019)...

Tuy nhién, trong nghién ctu
nay, khac voi cac nghién trudc,
ngoai viéc gitip nha quén tri thiy rd
ting thanh phan KSNB tic dong
truc tiép dén tinh hiru hiéu HTK-
SNB, qua d6 con cho thiy muc do
tac dong gian tiép ting thanh phan
KSNB va ca tinh hitu hiéu cua
HTKSNB dén két qua hoat dong tai
DN mdt cach cu thé.

Bang 5: Két qua tac dong trwe tiép va gian tiép cta cac khai niem NC

M&éi quan hé Tic d(:.)? g Té,c d(;):lg Giai thich tac ddng gian tiép Tf) ns
truee ti€p gian ti€p cong
DGRR ->HH 0,272
GS -> HH 0,253
HDKS ->HH 0,269
MTKS -> HH 0,270
TT TT ->HH 0,161
HH - HQHD 0,530
DGRR ->HQHD 0,144 DGRR ->HH -> HQHD (0,272 x 0,144) 0,416
GS -> HQHD 0,134 GS->HH->HQHD (0,253 x 0,134) 0,388
HDKS ->HQHD 0,142 HDKS ->HH ->HQHD (0,269 x 0,142) 0,411
MTKS ->HQHD 0,143 MTKS ->HH -> HQHD (0,270 x 0,143) 0,414
TT TT->HQHD 0,085 TT TT ->HH ->HQHD (0,161 x 0,085) 0,246

5. Két luan va ham y

Tac gia da giai quyét duoc hai
muc tiéu nghién ciru gdm: C6 tac
dong tich cuc giita cac thanh phan
KSNB dén tinh hiru hiéu cia HTK-
SNB, tir d6 ¢6 anh huong tich cuc
ctia timg thanh phén, cta tinh hiru
hi¢u HTKSNB (bién trung gian)
dén hiéu qua hoat dong tai cac DN
phi tai chinh 6 TP.HCM.

Két qua cho thdy MTKS,
DPGRR, HDKS c6 tac dong truc
tiép ting tinh hiru hiéu HTKSNB
va anh huong 16n dén higu qua hoat
dong cia DN. Nhéan t6 con lai
TT_TT tac dong ciing tuwong ddi
16n, con GS tac dong thip nhat. Tur
d6 cho thiy cac DN phi tai chinh &
TP.HCM chua quan tam dung mirc
dén cong tac GS dé tang tinh hiru
hiéu HTKSNB, nén nhan t4 nay tac
dong yéu nhat dén hiéu qua hoat
dong ctia DN. Thiét nghi, cac DN
can cai thién thém nhan t6 nay. B
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