Nghién ciiu trao doi
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Bai viét tap trung vao céc nghién
ctru nuwéc ngodi lién quan dén
viéc 4p dung mét sw déi méi
hodc sw dbi méi hé théng théng
tin néi chung, dé phét hién céc
nhan t6 cé thé tac déng dén viéc
ap dung mé hinh Iap dw toan trén
két qua hoat dong (PBB) va cac
ly thuyét nén tang néi chung;
trong d6, kham pha viéc chap
nhén st dung théng tin két qua
hoat ddng trong ndi bé don vj cho
viéc 1ap dw toan ngén sach va
phén bé ngan séch.

Ter khéa: Cai cach quan ly ngén
séch, nhén té tac déng, mé hinh
14p duw toén trén két qué hoat
doéng.

1. Giéi thiéu

Trong ky nguyén quan ly cong
moi, mot loat cai cach vé quan ly
thé ché khu vuc cong da duogc thuc
hién dé tu nhan héa va nhin manh
hon vao két qua hoat dong (Hood,
1991; Kaul, 1997; Jansen, 2008).
Xu huodng cai cach quan ly ngan
sach dua trén két qua hoat dong da
lam thay d6i phuong thirc 1ap du
toan, cu thé 1a viéc chuyén ddi tir
tap trung vao diu vao sang tap
trung vao két qua da dan dén “su
gia ting luong thong tin va thay doi
loai thong tin duoc tao ra dé sur
dung cho muc dich quan ly va lap
du toan” (Kristensen va cong su,
2002, tr.10). Mic du, co nhidu

nghién ciru lién quan dén viéc ap
dung Lap du toan dya trén Kkét qua
hoat dong (PBB), nhung lai rat it
nghién ctru tong hop cic nhén t6
tac dong dén viéc 4p dung md hinh
PBB trong cac don vi cong. Mat
khac, viéc ap dung PBB con dugc
xem la mot sy ddi mai trong viée
str dung thong tin két qua hoat dong
dé phuc vu cho viéc 1ap du toan.

Bai viét ndy tip trung vao céac
nghién cru nudc ngoai li€n quan
dén viéc ap dung mot su ddi méi
hodc sy d6i méi hé thong thong tin
n6i chung, dé phat hién cac nhan t6
c6 thé tac dong dén viéc ap dung
moé hinh 1ap dy toan trén két qua
hoat dong (PBB) va cac 1y thuyét
nén tang ndi chung; trong d6, kham
pha viéc chap nhan st dung thong
tin két qua hoat dong trong ndi bd
don vi cho viéc lap du toan ngan
sach va phan bd ngan sach.

2. Tong quan cic nghién ctru
vé cac nhan t6 tac dong dén viéc
ap dung mé hinh PBB

Nam 1999, Premkumar va
Roberts di tién hanh thuc hién
danh gia cac nhan t6 tic dong dén
viéc ap dung cong ngh¢ mdi trong
cic don vi nho nam trong cong
ddng néng thon & My. Cac phat
hién cho thay, sy hd tro ctia quan ly
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cip cao, quy md cua cac to chirc,
loi thé twong dbi, cang thang bén
ngoai va cang thang canh tranh 1a
nhimg yéu t6 quyét dinh quan trong
cua viéc ap dung su doi méi.
Nghién ctru nay da chirng minh tac
dong cua loi thé tuong ddi dén
hanh vi ap dung su ddi moi.

Sau do, nghién clru ciia Brown
va cong su (2003), Tung va Rieck
(2005) cling da xac nhan nhiing tac
dong cua nhan thic vé loi thé
tuong ddi vai viée khuéch tan mot
su d6i moi.

Nam 2000, Adler va cong su da
kiém tra mac do ma cac nha san
xuit & New Zealand st dung cac ky
thuat ké toan quan tri tién tién noi
chung, cac xu hudng ap dung, cling
nhu cac nhan thice vé rao can anh
huong dén hanh vi chdp nhan. Két
qua nghién ctru cho thiy, nhiing rao
can nghiém trong nhat tac dong dén
viée ap dung cac ky thuat ké toan
méi 1a nhitng han ché lién quan dén
ngudn nhan lyc ctua don vi, ching
han nhu thiéu cic ky ning lién
quan vé6i chi phi hop 1y, thiéu thoi
gian, thoi quen quan ly, chi phi thué
nhiing nhan vién c6 nang luc. Tu
do, cac tac gia két luan, bén canh
nhan thirc vé loi thé twong dbi cua
k¥ thuat ké toan moi, can phai xem
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xét cac rao can trong viéc ap dung
mot k¥ thuat ké toan méi trong mét
don vi.

Mot nghién ciru khac cua
Julnes va Holzer (2001) di tién
hanh xem xét cac yéu tb tac dong
dén viéc sir dung thong tin két qua
hoat dong. Julnes va Holzer (2001)
dd dya vao 1y thuyét hop 1y va
cong nghé, dé nhan biét cac yéu t6
tac dong dén viéc s dung thong
tin do luong két qua hoat dong. Két
qué cho thdy, viéc ap dung bat ky
mat chinh sach méi bi chi phéi boi
céc yéu tb tir Iy thuyét hop 1y va
cong nghé va cac yéu té chinh trj
va van hoa. Do do, nghién ctru nay
da co thém bang ching vé tac dong
cua thé ché va nhan tb nhan thic
vé loi thé twong ddi cia PBB dén
vi¢c &p dung PBB.

Pén niam 2009, Kim va
Kankanhalli d phat trién mot mo
hinh dé giai thich su phan khang
cua nguoi dung trude khi thuc hién
mot hé théng thong tin méi (Infor-
maiton system — IS) bang cach tich
hop nghién ctru chip nhan cong
nghé va su phan khang dua trén
quan diém thién vi hién trang. Mo
hinh nghién ciru cho thay, vai tro
trung tAm cta chi phi chuyén doi
trong viéc lam tang su phan khang
cua nguoi dung. Hon nira, chi phi
chuyén d6i ciing lam trung gian
cho mdi quan hé giita cac khai
niém khac (¥ kién dong nghiép va
nang luc ciia ban than voi thay doi)
v6i sy phan khang cia nguoi dung.
Trong khi d6, nhan thuc vé gia tri
d6i méi va hd tro clia to chirc dé
thay d6i lai lam giam sy phan
khang cta nguoi dung.

Nghién ctru nay giup nang cao
hiéu biét d6i voi Iy thuyét vé sy
chdp nhan va phan khang cia
nguoi ding, trude khi trién khai hé
thong thong tin méi va dua ra cac
dé xuét cho céc t6 chirc dé quan ly

sy phan khang d6, dong thoi giup
phat hién thém maot nhan t6 ¢ thé
tac dong dén viéc ap dung PBB. P6
14 ning lyc cua ban than ddi véi
thay d6i, dong thoi cling 1a bang
ching cung ¢ thém cho sy tac
dong cua cac nhan tb: chi phi
chuyén di (rao can) va sy hd tro
ctia t6 churc.

Ciing nam 2009, Naranjo-Gill
xem xét tac dong cia cac yéu tb
moi truong va to chire (chién lugc
va quy md) dén viéc ap dung doi
méi trong cac to chirc khu vuc
cong (cac td chirc bénh vién & Tay
Ban Nha) thong qua ly thuyét bat
dinh, dong thoi 1am thé nao cac doi
méi vé k¥ thudt va hanh chinh
(quan 1y theo két qua hoat dong)
anh huong dén két qua hoat dong
ctia don vi. Két qua cua nghién ctru
nay cho thiy ring, ca hai yéu t6
trén déu tic dong dén viéc doi méi
va yéu to mdi truong tic dong
nhiéu hon.

Tu nhitng nghién ctu trén, da
nhan dién dugc cac nhan to tac
dong dén viéc ap dung mé hinh 1ap
du todn dua trén thong tin vé két
qua hoat dong (m6 hinh PBB) tai
cac don vi cong & cac qudc gia trén
thé gioi:

(1) Wang (1999) nghién cuu
thuc hién mo hinh PBB tai Florida
va cho ré’mg, cac diéu kién dé thuc
hién hiéu qua mo hinh PBB d6 la:
1) Su dong thuan cua cong chirc
vao céc muc tiéu cua to chic va vé
céc do luong két qua hoat dong 1a
diéu kién can thiét dé thyc hién md
hinh PBB; 2) Truyén thong nhat
quan giira cic cong chirc va sy hd
trg phap ly; 3) Hoat dong quan ly
va bao cdo két qua hoat dong; 4)
Céch thtrc chuyén dbi yéu t6 dau
vao thanh két qua ctia ngan sach
va; 5) Céac loai do luong két qua
hoat dong khac nhau. Nghién ctru
clia Wang gép phan ching minh

cho su tac dong cuia hai nhan té vé
“Kha nang ap dung cua thé ché” va
“tham quyén 4p dung”.

(2) Kluvers (1999) di tién hanh
thuc hién nghién ctru cac diéu kién
thuan lgi cho viéc ap dung PBB.
Nghién ctru nay da diéu tra cac Iy
do co thé xay ra, khién cho chinh
quyén dia phuong & Victoria phai
lya chon sur dung 1ap du toan theo
khoan muc, hoac 1ap du toan dua
trén két qua hoat dong hoac két hop
ca hai. Thong qua nghién ctru nay
giup cing cb thém bang ching
chimg minh vé nhan t6 “nhén thirc
vé loi thé twong d6i cua PBB” va
“su hd tro clia to chire” phi hop véi
cac nghién ctru trude, dong thoi
phat hién thém nhan t6 vé “rao
can” can tr¢ viéc ap dung PBB cua
nguoi 1ap du toan (nhu viéc nguoi
lap du toan da quen thudc vdi hé
thong ngan sach cii).

(3) Grizzle va Pettijohn (2002)
da phat trién mo hinh 1y thuyét hé
théng dong luc hoc thong qua hai
ky thuat nghién ctru dinh lugng va
dinh tinh, d& cung cip mot khudn
kh6é méi cho trudng hop nghién
ctru viée su dung PBB. Két qua xac
dinh mot s6 hanh dong ngén han s&
lam tdng su thanh cong cua viéc ap
dung mo hinh PBB, chéng han nhu
cung cap thong tin truyén thong rd
rang, tao diéu kién thuan loi cho
quy trinh ngan sach va ké toan, va
thong tin két qua hoat dong dang
tin cdy. Két qua nghién ctru ciling
xac dinh céc hd tro vé mit 1ap phap
c¢6 tac dong quan trong dén viéc
thuc hién PBB, nhin chung lai
nghién ctru nay da chung minh viéc
ap dung PBB chiu su tdc dong cua
hai nhan t6 “Kha ning ap dung cua
thé ché” va “Tham quyén ap dung”.

(4) Andrews, 2004; Kong,
2005; Iratni & cong sy, 2012...)
Trong cac nghién ctru kham pha
cac nhan t thiic day tién trinh thyc
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hién cai cach va cai thién két qua
cua qua trinh cai cach. (Tac gia
nhan thay rang, cdc nhan t6 duoc
phat hién nhiéu nhat 1a v& phia linh
dao, truyén thong, hop tac va quan
1y ngudn luc. Trong d6, nhdn manh
r::ing viéc thuc hién cai cach sé
thanh cong hon trong truong hop
c6 cac co so phap ly ro rang va toan
dién, cho thdy can c6 su hd tro cua
co quan lap phap (Andrews, 2004;
Lu va cong su, 2009). Tt ca nhitng
nhan t6 nay phu hop tuong tng véi
ba khai niém dugc dé cap trong
nghién ctru cua Andrews (2004), do
1a: “tham quyén (luat, thi tuc va to
chtre)”, “chip nhan (chinh tri va
quan ly, va vu dai phu hop)”, va
“kha nang (nang luc nhan vién, kha
nang k¥ thudt va kha nang danh gia
KQHD)”. Ba khai niém nay gitip
xac dinh mot khong gian cai cach,
do d6 dé phat trién va thuc hién
PBB thi chinh phu cac quc gia can
thuc hién cac chinh sach lién quan
dén PBB mot cach phu hop dé mo
rong khong gian cai cach.

(5) Theo @6, Jordan va Hackbart
(2005) nghién ctru cho thiy rang
“mic du thuc té 1a PBB d4 ton tai &
mot sé chinh quyén tiéu bang ké tir
nhiing nam 1950, nhung da khong
dat dugc mot muc d thanh cong
hodc su chap nhan cao do mot sb
nguyén nhan vé khai niém va hoat
dong” (Jordan va Hackbart,1999).
Jordan Va Hackbart (2005) phat
hién ra rang, mot s0 tr ngai ddi voi
viéc thue hién mo hinh PBB c6 thé
xay ra, bao gom khia canh han ché
vé cong nghé, han ché vé mit chinh
tri, sw phat trién ctia cac do luong
két qua hoat dong va han ché trong
hd trg quan 1y.

(6) Nghién ctru cua Niu va cong
su (2005) phan tich viéc thuc hién
cai cach PBB tai Quang Pong, tim
hiéu nhiing thanh tyu va mot sb
thach thirc trong twong lai. Két qua

cho thay rang, sy thanh cong trong
tuong lai cua cai cach PBB ¢
Quang Dong s¢ phu thudc vao viéc
cai thién nang luc quan ly va k¥
thudt ciia bo may quan liéu Trung
Qudc, va vé y chi chinh trj cua lanh
dao dé giai quyét mot sé cau hoi
chinh tri nhay cam, chéng han nhu
sap x&p tai chinh lién chinh phu va
mdi quan hé Pang - Nha nudc.
Théng qua két qua viéc so sanh
kinh nghiém cua Quang Pong voi
kinh nghiém & cac nudc phuong
Tay, nghién ctru nay da khang dinh
mdt s6 nhan t6 quan trong ddi véi
su thanh cong cua cai cach PBB
bao gdm: dam bao sy hd tro cua
cac nha ldnh dao hang dau, hiy
kién nhan va dua ra thoi gian cai
cach dé phat trién va tap trung vao
su thay d6i vin héa. Nghién ciru
nay la bang chimg chirg minh cho
yéu td su hd tro cia nha 13nh dao
cap cao va thay doi van héa cua cic
qudc gia, cho thiy rang cac nhan t6
thé ché co tac dong dén viéc ap
dung mo hinh PBB.

(7) Talebnia va cong su (2012)
1a mot nghién ciru dién hinh vé
viéc thuc hién chinh sach doi méi
(PBB) tai Iran, xét trén 3 giai doan:
hoach dinh chinh sach (12 bién
quan sat), thuc hién (6 bién quan
sat) va giam sat (5 bién quan sat).
Talebnia va cong su (2012) da tién
hanh nghién ctru tur kinh nghiém
thuc hién cia Uc, New Zealand,
Pan Mach, Ba Lan, sau d6 tién
hanh phong van chuyen gla va phat
phiéu diéu tra. Két qua tong hop c6
23 nhan té dwoc phan nhém vao 3
giai doan: hoach dinh chinh séch,
thuc hién va kiém soat. Két qua
diéu tra cac nhan t6 c6 tac dong
dén giai doan thyc hién PBB g(‘”)mz
thiét 1ap hé théng phap luat, xay
dung chuan muc ké toan va ké toan
don tich, ting cudng tinh linh hoat
cho cac nha quan ly, kha ning
ngué)n luc kinh té, sy hd trg thong
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qua hé thong khen thuong va trimg
phat, thay d6i van hoa, cac van dé
vé dao tao.

Céc nghién cliru nay da gop
phan cung cdp thém nhiéu co so
chtiing minh cho sy tac dong cua
nhan t6 sy hd tro cua to chuc va
thAm quyén ap dung va kha ning
ap dung cua thé ché vé viéc ap
dung PBB), dong thoi dua ra cac
nhan dinh ring cac yéu to quan ly
co tac dong kha quan trong vao
viéc str dung thong tin két qua hoat
dong phuc vu cho viéc 1ap du toan,
va viéc 1ap du todn phai dugc dinh
hinh boi bbi canh quan 1y. Do do,
chi khi cac don vi dugc quan ly dya
trén thong tin vé két qua hoat dong
thi ho s& 1ap du toan phan b ngudn
luc theo két qua hoat dong. Va
quan 1y dya trén thong tin két qua
hoat dong 14 diéu kién tién quyét va
1a cong cu dé thyc hién PBB.0O
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