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Vai tro cua ke toan quan tri
trong nén kinh té hién nay

@\Tra*n Thi Phuong Thao*

Sw bung né cta céng nghé théng tin da lam thay déi moi mét cua doi
séng kinh té - xa hoi, ttr théi quen sinh hoat t6i céch tw duy, phuong thirc
hoat dong san xuét — kinh doanh. Cuéc céch mang vé céng nghé dang
gitp doanh nghiép nédng cao ndng suét lao déng, nhung ciing gia ting
&p lwc canh tranh cho céc doanh nghiép. Nghién ctru nay nhdn manh
vao noi dung vai tro cla ké toédn quan tri thay déi trong nén kinh té hién
nay, ndi dung tap trung vao muc dich, chirc ndng va vai tro cua cong
nghé théng tin tac déng dén ké toén quan tri.

Twr khéa: Ké toan quan tri, thay déi, toan cau, céng nghé théng tin, ké

toan quan ly
Abstract

The 21st century has proved the appearance of information technology
affecting the economy and that is also the competitive advantage of en-
terprises. Therefore, this era requires professionals with the right bal-
ance of skills, technology and knowledge breadth to be compatible with
the on-going transformation. This study emphasizes the role of manage-
ment accounting will change in today's economy. The content changes
focusing on the purpose, function and role of information technology af-
fecting management accounting. The content of the article gives us a
proper understanding of the role of management accounting working in

domestic and global businesses.
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1. Giéi thiéu

Hoat dong ké toan dang chiing
kién nhiéu thay dbi, voi ca ké toan
quan trj (KTQT) va ké toan tai
chinh (KTTC) trudc su phat trién
manh mé cuia cong nghé thong tin.
Céc t6 chuc hién dai ngay cang tro
nén phtrc tap hon do moéi truong
thay d6i nhanh chong va canh tranh
cao. Toan ciu hoa, tu do hoa kinh
té, tién bo cong nghé va két ndi véi
nhau da 1am cho sy ton tai cia céac
to chirc tré nén kho khan hon bao
gio hét.

Thi truong dang tré nén qudc té
hon, ning dong hon va huéng dén
khach hang hon. Khach hang cling
doi hoi sy da dang hon cua san
pham, chit lugng va dich vu tdt
hon, bao gém ca d¢ tin cdy va giao
hang nhanh hon. Nhiing thay doi
trong hé sinh thai doanh nghiép
thuong mai nhan manh sy can thiét
phai thong ké day du, minh bach,
dang tin cdy va chinh xéac c6 thé
duoc truy cap nhanh chong. Nhimng
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thay d6i lién tuc trong moi truong
kinh doanh anh huéng dén cac hoat
dong va td chire KTQT.

Muc tiéu cua nghién ctru nay
nham kham pha pham vi méi cua
KTQT, tim hiéu vai trd ciia cong
nghé thong tin anh hudng dén su
thay ddi vai tro ciia KTQT va ban
luan vé chirc ning thay d6i cia
KTQT trong nén kinh té hién nay.

Cac cau hoi nghién ctu duogc
dat ra la:

« Céc sang kién quyét dinh cua
thong tin KTQT la gi?

* Vai tro va hudng phat trién cta
ké toan hién nay nhu thé nao?

» Cong nghé thong tin va cac hé
théng lién quan dén sy thay d6i cua
KTQT nhu thé nao?

2. KTQT bién dbi theo moi
trwong kinh doanh

KTQT c6 mgt lich st phong
phu, tién héa theo sy phat trién cua
moi truong kinh doanh. Cach thuc
cai cach KTQT duogc xac dinh boi
ap luc cua cudc canh tranh ngay
cang gay gét hon, cic cong nghé
méi va ché do doc tai ctia KTTC va
vai tro mo rong cua KTQT.

Nam 1998, Lién doan Ké toan
Qudc té (IFAC) mo ta sy phat trién
cia KTQT, théng qua bdn giai
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doan lién tiép: (i) Xéac dinh chi phi
va kiém soat tai chinh (trudc nam
1950); (ii) Thong tin dé lap ké
hoach quan 1y va kiém soat (dén
nam 1965); (iii) Giam tai nguyén
chit thai trong quy trinh kinh doanh
(dén nam 1985); va (iv) Tao ra gia
tri thong qua viéc st dung hiéu qua
cac ngudn luc (vao nam 1995).

Su bién d6i cua cac hé théng
KTQT bi anh hudng bdi mot chudi
cac yéu t6 nhu moi truong kinh té,
tai chinh, chinh tri, phap ly, xa hoi
va van hoa,... Trong nhiing thap ky
qua, vai tro va chic ning cua
KTQT da trai qua nhiéu bién doi
hon bét ky thoi gian nao khac trong
lich str. Ngay nay, KTQT c6 vai tro
hd trg nha quan ly doanh nghiép
1ap ké hoach kinh doanh thong qua
viée thu thap, xir Iy théng tin, dong
thoi hd trg viée kiém soat, danh gia
cac quy trinh kinh doanh va chién
lugc hoat dong ctia doanh nghiép.

KTQT da phat trién tir cac chiic
nang quan ly lac hau thanh cac hé
thong thong tin hudng toi twong lai
dé hoach dinh va kiém sodt chién
luoc, ra quyét dinh kinh doanh.
KTQT truyén thng tp trung vao
viéc kiém soat hang nam, trong moi
truong hoat dong canh tranh an
toan va dugc xac nhan do nhu cau
dir liéu lich st cia nguoi quan ly,
dé ndm bat hiéu suét tong thé va
trach nhiém ctia nha quan ly trong
to chirc. Tuy nhién, voi xu huéng
hoat dong ciia cac doanh nghiép
hién dai nhu canh tranh trén moi
truong toan ciu héa, xdy dung
chudi gia tri toan cau va bdi canh
thi truong ching khoan ngay cang
gia ting vai tro nhu 14 co ché phan
bd cac ngudn luc tai chinh da dit ra
yéu cdu moi véi KTQT.

Chtrc nang cua KTQT da thay
d6i, sy cha ¥ ciia nd hudng gan hon
dén vién canh dai han, noi cac su

kién phi tai chinh dua ra cac chi sb
hang dau vé hiéu qua tai chinh kinh
doanh trong tuong lai va thong tin
vé mdi truong hoat dong bén ngoai,
tc 1a thi truong va déi thu canh
tranh. Hau hét, cac nghién ctru trén
thé gi6i cung cp bang ching vé su
phat trién ciia KTQT ¢6 lién quan
dén sy thay dbi chic ning cua
KTQT va ké toan theo huéng gitp
1ap ké hoach va ra quyét dinh chién
lugc cua nha quan tri, quan ly
doanh nghiép.

3. Pham vi méi trong KTQT

Ky thuat KTQT dai dién cho
mot sang kién thuc sy dé thuc hién
thay d6i, diéu nay lién quan dén
nhu cau thay doi, tim nhin vé thay
doi va chién luge, kich thich doi
moi. Viée chuyén dbi cong nghé
san xudt va ky thuat KTQT co6 y
nghia chu yéu ¢ ludng thong tin
trong cac t6 chirc kinh doanh ngay
nay. Cac ky thuat KTQT hién dai
phai vuot qua khoang cach gitra
cac thong tin ké toan va k¥ thuat
dugc cung cip boi hé thong hoat
dong cua td chure. Viée véan dung
cac k¥ thuat KTQT hién dai c6 tac
dung rong rii trong tat ca cc cu
trac t6 chirc.

Cac k¥ thuat méi phai dugc hoi
tu véi su phu thude 13n nhau cua tat
ca cac quy trinh to chtrc va mach
thong tin gitta KTQT va cac nha
quan 1y & tat ca cac cap. Mic du vai
tro caa KTQT 1a quan trong dé hd
trg cac quyét dinh va giai quyét van
d¢, thong tin khong bao gio 14 trung
1ap. Cac hanh dong don thuan 1a do
ludng va thong bao anh hudng dén
cac danh gié trach nhiém cé nhan
c6 lién quan. Do do6, cac hé
thng/ciu traic KTQT khong gidi
han thong tin bang sd. Ho c6 hai
linh vuec: k¥ thuat va hanh vi.

Linh vyc k¥ thuét lién quan dén
thong tin tai chinh va lién quan dén

chuén muc ké toan; bao céo tuy v;
do luong hig¢u suét; hoat dong dya
trén chi phi; muc ti€u chi phi; chi
phi vong doi; chuyén gia; chi phi
moi truong; phan tich d6i thu canh
tranh, khach hang va nha thau...

Cac linh vyc lién quan dén
thong tin phi tai chinh va lién quan
dén khach hang gém quy trinh t6
chirc; nhan vién va vai tro cua ho;
hé théng khuyén khich va kiém
soat; modi truong van hoa xa hoi;
d6i moi va kha nang to chirc. Vai
tro ctia KTQT ¢6 thay d6i nhung
van c6 su két ndi véi cac diéu chinh
trong moi truong [am viéce va thuc
hi¢n chtic nang tich cuc trong
duong dan dua ra nhiing thay doi
nay. Két qua 1a, KTQT c6 thé hiéu
duoc nhu moét 16 trinh trong ky
nguyén chién lugc chét lugng, bao
c4o khong thuong xuyén dé quan
1y, xac dinh, danh gia va uu tién cac
sang kién cai tién cht lugng khac
nhau, muc tiéu thé hién viéc tang
tdc hiéu suat tong thé. Trong nhiing
nghién curu nay, su thanh cong cua
KTQT dang dugc danh gia dudi
dang ra quyét dinh va danh gia
quan ly.

KTQT dang trai qua su thay doi
tién hoa trong hau hét cac khia canh
cua moi truong lam viéc chuyén
nghi¢p cua ho. Vi tri cia KTQT
hién dai 14 bd sung cach thic ning
cao va mé rong tim nhin cua t6
chue.

Ngay nay, moéi truong kinh
doanh c4c san pham chat lugng cao
hon, gia ca va chi phi thap hon,
canh tranh toan cau, dap tng va dy
doan nhu cau ciia khach hang. Poi
hoi KTQT ning dong dé thich tmg
v6i nhitng thay d6i trong moi
truong thi truong co tac dong 16n
hon dén mot t6 chire. Tuong lai cua
ké toan quan 1y phu thudc vao cic
cong nghé thay doi.
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Ning lyc/ky ning ca nhan 1a rat
can thiét d¢ KTQT tham gia vao
cac quy trinh chién lugc, lap ké
hoach va ra quyét dinh. KTQT du
kién sé& co trong tam chién lugc va
nguoi tao gia tri hon, bén canh viéc
tang cuong st dung cac bié€n phap
phi tai chinh dé danh gia hiéu qua
kinh doanh. Ung dung cong nghé
thong tin trong KTQT di stra doi
vai tro, nhiém vu va trach nhiém
cua KTQT.

Cong nghé thong tin bao gém
viéc tu dong hoa cac chiic nang
KTQT va cung cap kha ning anh
hudng dén thong tin dé c6 duoc cac
nguén loi thé canh tranh khac biét
trén thi truong. Yéu cau KTQT
phai xac dinh lai vai tro cua ho,
bang cach dua ra cho ho nhiing
thach thirc méi nhu KTQT tir thoi
dai cong nghiép sang thoi dai k¥
thuat sd.

4. Két qua nghién ciru

Nghién ctu tdp trung vao cac
chién lugc va hé théng méi duoc
két ndi trong linh vuc ké toan. Theo
quan diém cua nghién ctru, nhiing
phat hién chinh nhu sau:

* Van dung KTQT trong nén
kinh t& hién nay c6 kha ning phat
trién mo rong cac nganh chirc ning
chéo va chuyén thanh mét cai cach
rong 16n hon, bao gdm ca hé thdng
quan ly.

* Trong nhiing thap ky qua,
KTQT da trai qua nhiéu bién doi
hon bat ky giai doan nao khac trong
lich st ctia no.

« Hé thong KTQT khoéng gi6i
han thong tin bang s6, ho quan tim
dén khach hang; quy trinh t6 chuc;
nhan vién va vai tro cia ho; hé
thong khuyén khich va kiém soat;
moi truong vin hoa xa hoi; déi méi
va ning lyuc to chic.

* Viéc ung dung CNTT trong
KTQT dang tr& thanh mot phan

thiét yéu cua ké toan, dé phuc vu
nhu ciu hién tai vé céac bién phap
phan tich va hiéu qua kinh doanh
ngay lap tuec.

« Vai tro ctia ké toan quan ly
trong cac cong ty hang dau, di thay
ddi tir ra quyét dinh kinh doanh
thanh déi tac kinh doanh.

« Pé thyc hién thanh cong vai
tro thay d6i cua KTQT, n6 doi hoi
KTQT nang dong va c6 nang luc
dan dat cic thay do6i trong moi
truong.

« KTQT di tré thanh mot diém
sang trong linh vuc ké toan. Do do,
nhiéu nam nita, dyu kién t6 chirc
thanh cong phai phu hop véi tit ca
cac k¥ thuat va xu huong.

Xu huéng gan day cia KTQT
da chuyén tir 1ap ké hoach va kiém
soat tam thoi dua trén lich st sang
1ap ké hoach va kiém soat chién
lugc dinh hudng trong tuong lai.
Thu tuc thay d6i KTQT duoc kiém
soat bdi ap luc cua nhiing thach
thirc ngay cang manh mé, cac cong
nghé va tién bo méi, ché do doc tai
cua KTTC va vai trd mo rong cua
KTQT. Cong nghé thong tin co thé
tao diéu kién, xuc tac, thac déy
hodc co thé sira dbi vai tro cua
KTQT v6i KTTC trong linh vuce k§
thuat, cong nghé trong linh vuc
hanh vi va t6 chic. Hé thong
KTQT dai di¢n cho mét hoat dong
thuc sy dé hién thuc hoa su thay
d6i. Hé thong KTQT c6 thé trao
quyén cho cac nha quan 1y dé phuc
vu tét hon nhu cau cia khach hang,
hd tro ra quyét dinh va quan ly
chudi gia tri doanh nghiép.

Thay d6i lién tuc hé sinh thai
cua moi truong doanh nghiép
thuong mai, doi hoi thong tin
KTQT huong téi trong tuong lai,
két hop céc khia canh phi tai chinh
6 thé gitp hoach dinh chién luoc
va qua trinh ra quyét dinh. Cing
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v6i su phét trién toan cau hoa va
cong nghé, moi trudng bén ngoai
dd thay d6i nhanh chong. Céc
doanh nghiép dang d6i mit véi
nhiéu thach thic hon so voi quéa
khir. Can phai chii y nhiéu hon dén
KTQT vi pham vi dugc mé rong,
cac phuong phap va k¥ thuat da
duoc cai thién dang ké. Do do,
KTQT da tré thanh mét diém séng
trong linh vuyc ké toan.
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