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1. Giéi thiéu

Theo két qué ctia Kiém toan Nha
nudc, tinh trang tron thué, gian lan
thué & Viét Nam trong nhiing nim
gan day nghiém trong vé quy mo,
mtrc do voi thi doan ngay cang tinh
vi (Hong Anh, 2019) Nam 2016,
tong sb tién ng thué di ting lén
11.365 ty (Ngoc Bich, 2019). Nam
2017, s6 thué truy thu va phat xap
xi 19.858 ty dong. Nam 2018, tong
s6 tién thué no dong la 75.805 ty
(Duyén Duyén, 2019).

Riéng thué thu nhap ca nhan
(TNCN), viéc trén thué, gian 1an
thué ciing thuong xuyén xay ra, do
giao dich tién mat van 1a hinh thirc
chu yéu, nén kho quan ly, giam sat.
Cubi nam 2018, Cuc Thué TPHCM
da co thong bao thu nhap cua 6ng
T.D.T 1a hon 41 ty dong tir viéc
cung cép dich vu quang cio trén
Google, nhung ong khong chap
nhan (Huén Cao, 2019). Dya trén
cac b::ing chirng thu thap duoc, Cuc
Thué d dua ra quyét dinh budc 6ng
T.D.T phai tra tién thué va tién phat
do tron thué va ndp cham, voi téng
s6 4 ty dong.

Vi vy, viéc tuan thi thué TNCN
dugc co quan thué dic biét quan
tam va nghién ctru nhim xac dinh
céc nhan tb tac dong dén tinh tuan
thu thué cta cac ca nhan. T do, co
quan thué c6 nhiing giai phap, chinh
sach nhdm nang cao tinh tu giac
tuan tha thué cia ngudi ndp thué.
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2. Co s6 khoa hoc

Thué TNCN la thué tryc thu.
Duva trén tinh chat cta khoan
TNCN, nguoi ta chia thanh hai
loai: thu nhap thuong xuyén va thu
nhap khong thuong xuyén dé tinh
thué. Trén thé gi6i, co hai phuong
phap tinh thué: tinh theo ting
khoan thu nhép thuc té cua c4 nhan
hoic tinh theo téng thu nhap cua ca
hé gia dinh.

Tai Viét Nam, thué TNCN dugc
tinh trén thu nhéap thuc té cua ca
nhan. Theo quy dinh ctia Luat Thué
TNCN 2007, duoc stra d6i bd sung
nam 2013 va diéu chinh mirc giam
trir gia canh nam 2020, TNCN chiu
thué 1a cac khoan thu nhap hop phap
ctia c4 nhan tir kinh doanh, tién
luvong, tién cong, dau tu von,
chuyén nhuong vén, chuyén
nhuong bat dong san, tring thuong,
ban quyén, nhuong quyén thuong
mai, nhan thira ké, qua ting (Lé
Quang Cuong va Nguyén Kim
Quyén, 2016).

Tuan tha thué tu nguyén la viéc
ndp va bao cao kip thoi thong tin
thué can thiét, tw danh gia chinh xac
céc khoan thué con ng va thanh toan
dung han cac khoan thué d6 ma
khong can hanh dong cudng ché
(Silvani & Baer, 1997). Mot dinh
nghia khac, d6 1a hanh vi ciia mét ca
nhan thue hién ké khai chinh x4c tat
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ca thu nhap cho cac muc dich thué
va thanh toan cac khoan ng thué vao
ngay dén han theo quy dinh cta co
quan c6 thdm quyén hoic luat thué
hién hanh (Palil & Mustapha 2011).

Trong nhitng nam gan day,
nhiéu nghién ctru trén thé gisi vé
chu dé tuan thu thué duoc thuc hién
nhdm xac dinh cdc nhan t6 anh
hudng dén tinh tuan thu thué. Cac
nghién ctru nay da kham pha duogc
su tac dong cua nhiéu nhan t6 anh
huéng dén su tuan thu cua nguoi
nop thué nhu kién thire vé thué,
nhén thtc vé thué, quyén Iuc chinh
phu va cong bang thué, xd hoi hoa
thué, chét luong dich vu thué, mirc
phat thué va kiém tra thué. Tuy
nhién, tai Viét Nam, con it nghién
ctru vé linh vyc nay.

Theo dic diém Viét Nam, mod
hinh nghién ctu dugc dé& xuat
nhu sau:

Quy dinh, quy trinh va thu tuc
khai thué, nép thué

Quy trinh va thu tyc khai thué,
nop thué bao gdm cac quy dinh
phép luat, cac hudng dan khai va
nop thué duoc phd bién day du,
trinh bay rd rang, d& hiéu, duoc
niém yét cong khai, minh bach. Dya
trén quy trinh va thu tuc do, nguoi
nop thué s& biét ho cin lam gi va
lam nhu thé nao dé tranh sai sot.
Day 1a mot trong nhirng nhan t6 c¢6
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anh huéng dén tinh tuan tha thué duge chimg qua cac
nghién ctru cua Nguyén Hong Théng va Nguyén Minh
Tién (2018), Ardy va ctg (2018), Enni Savitri & Mus-
fialdi (2016), Andreas & Enni Savitri (2015).

H1. Quy trinh va thu tyc khai thué, nop thué c6 anh
huéng dén tinh tudn thi thué TNCN

Chit lwgng dich vu thué

Nhiéu nghién ctru chimg minh rang, chat luong dich
vu thué co tac dong dang ké dén tinh tuan thu thué cua
ngudi ndp thué (Ardy va ctg, 2018; Nguyén Thi Hong
Hanh, 2017; Ishak Awaluddin & Sulvariany Tambu-
raka, 2017; Enni Savitri & Musfialdi, 2016; Nilgiin
Serim, Betiil inam, Dilek Murat, 2014). Chat luong
dich vu bao gém thai d9, nang lyc cia nhan vién thué,
cac phuong tién ky thuat sir dung trong quy trinh khai
vanop thué, trang thiét bi phuc vu ctia co quan thué, ...
Chat lugng dich vu cang cao, gitip ngudi nop thué cam
thay thoai mai thi tinh tuan thii cang cao.

H2. Chét luong dich vu thué c6 anh huong dén tinh
tuan thi thué TNCN

Nhén thirc ciia nguwoi nép thué

Tuan tha thué 13 hanh vi cia mdi ¢4 nhan, do d6 theo
Ly thuyét hanh vi hop 1y (Ajzen, 1991) va Ly thuyét
hanh vi ¢6 ké hoach (Ajzen va Fishbein, 1975), hanh vi
s& bi chi phi nhidu boi cac yéu t6 dic diém ca nhan
nhu trinh d6, kién thuc, tinh cach, thu nhép... Vi vay,
viéc tuan thu thué ciing bi tac dong cao boi kién thirc
vé thué, hiéu biét nghia vy thué, c6 trinh do, k¥ nang
st dung may tinh dé tinh toan thu nhap va thuc hién ké
khai thué, kha nang doc hiéu quy trinh, thu tuc khai va
nop thué,... Ngoai ra, chudn chu quan cta c4 nhan nhu
¥ dinh, cam xtic chii quan c6 mudn tuén thi hay khong
cling tic dong khong nho dén hanh vi. Nhén t6 nay
cling duoc khing dinh trong nhiéu nghién ctru trudce
day (Fany Inasius, 2018; Nguyén Hong Thing &
Nguyén Minh Tién, 2018; Siti Sarpingah va ctg, 2017;
Adesina Olugoke Oladipupo & Uyioghosa Obazee,
2015; Ken Devos, 2014; Natrah Saad, 2014)

H3. Nhan thtc ciia ngudi nop thué c6 anh huong
dén tinh tuan thi thué TNCN

Chi phi tuén thii thué

Chi phi tuén thu thué 1a nhitng chi phi lién quan dén
phat thué, thanh tranh, kiém tra thué,... s& phat sinh néu
ngudi ndp thué budc phai thyc hién. Ngoai cac dac
diém c4 nhan, hanh vi cta c4 nhan con bi chi phdi boi
su tinh toan gitra loi ich va chi phi thyc hién hanh vi
do. Boi véi nguoi ndp thué, ho sé tinh toan gitra lgi ich
trén thué va chi phi tuan thu thué. Do vay, néu chinh
phu ¢6 chinh sach khen thuong ngudi tuan thi thué
dung han, ddy du va muc phat ximg dang cho hanh vi
gian 1an thué thi s& nang cao tinh tuan tha thué.

Hinh 1. Khu nghién ctru

Quy trinh va thii tuc khai thué,
nép thué

Chit lrgng dich vu thué

Tun thi thué
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Nhan thire ciia ngudi ndp thué

Chi phi tun thi thué

(Nguon: Téc gia dé xudt)

Nhiéu nghién ciru vé tinh tuan thii thué cling da cing
¢d quan diém nay nhu nghién ciru cia Mohammad
Syafriel (2018), Kanbiro Orkaido Deyganto (2018),
Ardy va ctg (2018), Nguyén Thi Hong Hanh (2017),
Enni Savitri & Musfialdi (2016).

H4. Chi phi tuan thi thué c6 anh huéng dén tinh
tuan thi thué TNCN (Hinh 1).

3. Két qua nghién ciru

Mau nghién ctru dugc thu thap qua mang tir 248
nguoi dan thudc ddi tugng ndp thué TNCN trén dia ban
TP.HCM.

K§ thuat kiém dinh do tin cdy cua thang do bang
Cronbach’s Alpha dugc str dung, dé danh gia do tin cay
ctia thang do. Két qua kiém dinh cho thiy cac thang do
déu c6 Cronbach-Alpha 16n hon 0.7 va cac hé s6 twong
quan bién tong déu 16n hon 0.5. Do véy céc thang do
déu co tinh nhit quan ndi tai cao (Nunally & Burnstein
1994; dan theo Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai
Trang, 2009; Nunally, 1978; Peterson, 1994; Slater,
1995; dan theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005) (Bang 1, trang 73).

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thay,
voi KMO = 0.934 va Sig.=0.000, phuong phap EFA
phu hop véi bd dir liéu (Netemeyer va ctg, 2003; Hair
va ctg. 1995a; Tabachnick va Fidell, 2001). Két qua
phan tich cho thay, 20 bién quan sat déu c6 hé sb tai 16n
hon 0.5, dwoc gom thanh 3 nhéan t6 méi, dong thoi tong
phuong sai trich 12 65.699 cho thay ba nhém nhén t6
giai thich dugc 65.699% su bién thién cua bién phu
thuéc Tuén thu thué (Hair, Anderson et al. 1995a;
Tabachnick and Fidell 2001; Hair, 2011).

Do thang do c6 su thay d6i thanh phan va cac bién
quan sat nén can thiét kiém dinh lai d6 tin cdy cta thang
do méi qua Cronbach’s Alpha. Két qua cho thiy, thang
do hiéu chinh cling ¢6 do tin cay cao (Bang 2, trang 73).
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Ap dung mé hinh hdi quy tuyén
tinh, két qua dwa ra cic thong sb
nhu R2=58.5% vdi Sig.=0.000 cho
thdy mo hinh phu hop véi bo dit liéu
va bién Chét luong dich vu, Chi phi
tudn tha thué va nhan thuac cuoa
ngudi ndp thué giai thich duoc
58.5% su bién thién ctia tinh Tuén
thu thué.

Két qua Bang 3 cho thdy, ci 3
bién Chat luong dich vu, Chi phi
tuan tha thué va Nhan thtc cua
ngudi ndp thué déu duoc chép nhan.
M6 hinh hdi quy tuyén tinh c6 dang:

Tuan thi thué = 0.547 + 0.644
Chi phi + 0.147 Nhéan thac + 0.112
Chat lugng

Dong thoi, cac hé so VIF xép xi
2 cho thiy, mé hinh khéng vi pham
hién tuong da cong tuyén. Hé sb
Durbin-Watson 1a 1.843, gan bang
2, nén mo hinh ciing khong vi pham
hién tuong ty trong quan.

4. Két luan va khuyén nghi

Két qua nghién ctru dwa ra bang
chung cho théy, chét lugng dich vu,
chi phi tuan thu thué va nhan thic
tac dong dén tinh tuan tha thué
TNCN cua nguoi dan 6 TP.HCM.
Trong d6, chi phi tuan tha thué co
tac dong rat 16n. Tir két qua nghién
clru, tac gia dua ra mot s6 dé xuét:

- Nha nuée va Cuc Thué can co
chinh sach khen thuong nguoi tu
nguyén ndp thué dung han va day
du, dong thoi can co bién phap ché
tai va murc phat ddi véi cac hanh vi
¢d tinh trén thué, gian lan thué. Cac
chinh sach, bién phap nay can duoc
phé bién, tuyén truyén siu rong va
thuong xuyén dé nguoi dan hiéu 3,
qua d6 nang cao tinh tuan thi thué;

- Co quan thué can c6 tai lidu
hudng dan cu thé, dé hiéu cac quy
dinh vé tinh thu nhap chiu thué, quy
trinh khai bao thué, nop thué va pho
bién rong rii cho ngudi dan nham
nang cao kién thirc vé thué va nhan
thirc vé trach nhiém va quyén lgi
cua nguoi dan khi tham gia thuc
hién nghia vy thué;

Bang 1. Bang tom tat két qua kiém dinh dé tin cay cta thang do dé

xuat

Qui trinh, thu tuc .502 - .852 773
Chét lugng dich vy .539-.745 .888
Nhén thac ctia nguoi ndp thué .660 - 795 .900
Chi phi .664 - 752 .874
Tuén thi thué 763 - 852 920

Bang 2. Bang tém tat két qua kiém dinh dé tin cay cua thang do

hiéu chinh
N A Twong quan Cronbach-
Thanh phan bién tong Alpha
Chét luong dich vu 572 — 808 895
Chi phi 566 -.794 .899
Nhan thac clia ngudi nop thué .661 -.785 905
Bang 3. Hé s6 Coefficientsa
Unstandardized | Standardized . . -
Coefficients Coefficients . Collinearity Statistics
Model St t Sig.
B td. Beta Tolerance VIF
Error
(Constant) 547 208 2.638 .009
Chatluong 112 .052 1231 2.166 .031 .520 1.923
Chiphi .644 .067 5691 9.558 .000 474 2.110
Nhanthuc 147 .066 521 2226 .027 .360 2.778

- Co quan thué can cai thién chat
lugng dich vy tao cho nguodi dan
tam 1y thoai mai khi dén co quan
thué. Pong thoi, cac nhan vién thué
can nang cao trinh do, nghiép vu dé
tu van, huéng dan cho nguoi vé quy
trinh, thu tuc thyc hién. Quy trinh,
thi tuc khai thué, np thué ciing can
don gian dé nguoi dan cam thiy dé
dang thyuc hién, tu do lam giam y
dinh gian lan thué. &
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