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&Ths Nguyén Hiru Tan*

PGS.TS Tran Pinh Khoi Nguyén**

Bai viét nhdm thiét k& bé do ludng muc tiéu kiém sodt cia hé thong
kiém sodt ndi bo tai cac Bai Phat thanh — Truyén hinh (PT — TH) cap
tinh & Viét Nam. Phuong phép nghién cdu dinh tinh dugc dp dung dé
thiét ké so bb cac chi muc do ludng muc tiéu kiém sodt. Thong qua
khao sat 340 chuyén gia tai 63 Pai PT — TH cap tinh, phuong phap phén
tich nhén t6 duoc ép dung dé xac dinh céc thanh phan co ban ctia muc
tiéu kiém sodt. Két qua nghién ctiu cho thay, muc tiéu kiém soat & céc
dai bao gém tinh tin cdy cua bao cdo quyét toan, muc tiéu chinh tri,
muc tiéu hiéu qua hoat dong cua cac dai vdi 8 chi muc cdu thanh.

1. D3t van dé

Muc tiéu kiém soat cua hé
thdng kiém soat ni bo (KSNB) da
duoc dinh nghia trong céc tai liu
vé KSNB clia COSO, INTOSAI va
nhiéu t6 chirc khac. Tuy nhién, tir
muc tiéu c6 tinh chit dinh tinh dén
viéc lugng hoa cac muc ti€u do
trong thuc tién 1a mot khoang cach.
Viéc quan tri & cac to chirc ngay
nay c6 xu huéng luong hoa dé xay
dung KPI, cho thay tim quan trong
cua do luong muyc tiéu kiém soat
trong mot to chic cu thé. Néu nhu
o khu vuc tu, cac doanh nghiép co
nhiéu thuan loi hon trong luong
hoa myc tiéu kiém sodt, nhat la
muc tiéu tai chinh thi & khu vuc
cong, van dé& nay gip nhidu kho
khan hon. Cac td chtc & khu vuc
cong ma dién hinh la cac Pai PT-
TH vtra thuc hién cac nhiém vu
chinh tri ma Pang va Nha nudc
giao, nhung dong thoi phai khong
nglrng nang cao hi€u qua hoat dong
trong bdi cinh Nghi dinh
43/CP/2006 trude day va gﬁn day
la Nghi dinh 16/ND-CP/2016 c6

hiéu lyc. Bai viét ndy nham phéc
hoa cach tiép can do luong muc
tiéu kiém soat tai cac dai PT-TH
cép tinh ¢ Viét Nam, trong bdi canh
co ché d6i moi hoat dong tai cac
don vi su nghiép cong lap.

2. Co s ly thuyét

Theo khung 1y thuyét vé tinh
hiru hiéu cia hé théng KSNB
(COSO 2013), hé théng KSNB
hitu hiéu khi td chirc dat duoc ba
muc tiéu:

Tinh hitu hiéu va hi¢u qua hoat
dong

Béo céo tai chinh c6 tinh tin cay
(COSO) hay trach nhiém giai trinh
(INTOSAI GOV 9100).

Tuan thu theo phéap luét va cac
quy dinh.

Khung 1y thuyét cua INTO-
SAI vé co ban ciing trong tu nhu
ctia COSO, nhung c6 bd sung
thém muc tiéu nham dam bao “tai
san khong thua 15, khong dua vao
st dung hay khong bi hu hong”
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(INTOSAI GOV 9100). Xét veé
ban chat thi muc tiéu tha tu nay
ciing ¢6 lién h¢ v&i muc tiéu hitu
hiéu - d6 la dam bao tai san dugc
Nha nudc giao quan ly khong bi
mat mat.

Tuy nhién, cac nghién ctu trude
day do luong muc tiéu kiém soat
chu yéu quan tm dén tinh hitu higu
va hiéu qua hoat dong thong qua
cac chi titu ROA, ROE. Cach tiép
can nay chua phan anh toan dién
muc tiéu kiém soat cua té chire co
dat dugc hay khong. Cong trinh
nghién ctru cua Jokippi va cong su
(2006) va nhidu nghién ctru sau d6
dd mé ra huéng nghién ctu do
luong toan dién hon, thong qua y
kién ctia nguoi quan 1y 1a mot cach
tiép can dé danh gia tinh hitu hidu
ctia hé thong KSNB.

3. Thiét ké nghién ciru

Qua trinh nghién ctru duogc chia
thanh hai budc:

Buwéc 1 — Phéong vin chuyén
gia dé xdy dung bé do lwong

Dé xiy dung bo do luong muc
tiéu KSNB & cac dai PT-TH, ngoai
viéc ké thira cac nghién ctru trude
day thi y kién cac chuyén gia cong
tac tai cac dai la co s& quan trong,
dé bo do luong c6 tinh thyc tién. Y
kién cua cac chuyén gia tai cac dai
PT-TH duoc thuc hién theo kiéu
toa dam ban tron & ba khu vuc

* Pai PT-TH Quang Nam
** Truong Pai hoc Kinh té (Pai hoc Pa Nang)

ap chi °Ke toan &Kiéin toan so thang 11/ 2020 m



Nghién ciiu trao ddi

mién Béc, mién Trung va mién
Nam. Bang 1, minh hoa két qua y
kién chuyén gia va tham khao cac
nghién cuu trudc.

Pai PT-TH cap tinh tai Viét
Nam la nhiitng don vi su nghiép
cong lap, hoat dong vi muc tiéu
chinh tri dé tuyén truyén duong 16i
chu truong cua Pang va Nha nudc
nén cac chi tidu vé tai chinh nhu
ROA, ROE khong phu hop véi cac
don vi su nghiép cong lap. Trong
quéa trinh thao luan cac ¥ kién
chuyén gia, chi tiéu ty 1€ chénh léch
thu - chi trén téng thu dugc d& xudt
lam chi tiéu danh gia tinh hitu hi¢u
va hiéu qua hoat dong cua cac Dai.
Tuy nhién, ¥ kién nay cling khong
nhan dugc su déng thuén cua cac
ké toan truong, vi chénh Iéch thu —
chi chua phan anh dung két qua tai
chinh. Ngoai ra, ké toan tai cac dai
PT-TH hién nay dang ap dung co
s tién (tirc 1a thuc thu va thyc chi)
nén chi tiéu nay cling chua danh gia
hét vé hiéu qua tai chinh.

Ké thira nghién ctru cua Jokipii
(2006) va nhiéu nghién ciru trude
day, phuong phap tu danh gia
(CSA) véi thang do phi tai chinh 1a
thich hop hon, khi do luong muc
tiéu hiru hiéu va hi¢u qua. Y kién
céc chuyén gia vé tinh hitu hiéu
nén duoc dé cap nhiéu hon, khi
nhiém vu chinh tri cua cac Pai PT-
TH cép tinh chinh 14 tuyén truyén
duong 161 cuia Dang va Nha nudc.
Dbay cling [a mét ndi dung ma hang
nam, khi danh gia tinh hinh thyc
hién két qua tai cac dai ludn duoc
quan tdm. Ngoai thuc hién nhiém
vu chinh tri, cac Pai dia phuong
cOn san xuat, chon lua cac chuong
trinh giai tri truyén hinh (Thé thao,
van ngh¢, games shows, phim
truyén hinh,...) phuc vu khan gia.
Stre hut cua cac chuong trinh gidi
tri ciing 1a cach thirc dé kéo khan
gia voi truyén hinh dia phuong va
qua do6 hy vong nguoi xem s¢€ theo

Bang 1. Chi muc do lwong muc tiéu kiém soat

Ki Sw hiru hi€u va hiéu qua ciia hoat dong Co sé
hiéu
Noi dung ghutmg trin}) cua Pai PT-TH da INTOSAI, Thao luin
HQ1 tuyén truyén duong 16i cha truong, chinh chuyén gia
sach phap luét cia Dang va Nha nudc
Noi dung ‘chu(mg trinh ctia Pai PT-TH dgip INTOSAI Thao luan
HQ2 ung nhu cau giai tri cua khan gia xem truyén chuyén gia
hinh
HO3 Co so vat chat k§ thujt qiﬁu tr cho Pai PT- [ INTOSAL Thio lugn
TH duogc st dung hiéu qua chuyén gia
HQ4 Mirc Fricl} lap cac quy tai Pai PT-TH ting Thao luan chuyén gia
qua cac ndm
Thu nhap cua nguodi lao dong tang qua cac Théo luan chuyén gia
HQ5 <
nim
Su tin ciy cia BCQT/ Gidi trinh
BCQTI B(;Q"l.“;giﬁl‘) lanh daoAdon "vj kiém.tra, kiém COSO, "{héq luan
soat diéu hanh hoat dong cta don vi chuyén gia
BC BCQT it c6 16i phat hién qua két qua kiém | Jokippi (2006), Thao
QT2 . s 5 il
toan nha nudc. ludn chuyén gia
BCQT cung cap kip thoi cho cap trén theo INTOSALI Thao luan
BCQT3 o i
qui dinh chuyén gia
Suw tuiin thi phap luit va cic quy dinh
PL1 Cac quy dinh cta nha nudc trong linh vuc INTOSA'I, Thao luén
PT-TH ludn dugc tuén tha chuyén gia
PL2 Céc quy dinh trong viéc dau tu cong luon | INTOSAL Thao luin
duoc tudn thu chuyén gia
PLA Céc qui dinh vé quan ly tai chinh d6i véi don | INTOSAL Thao lugn
vi su nghiép luén dugc tuan thu chuyén gia
Bang 2. Dac trwng mau theo nguwoi tra 1
Phiéu khiio sit | Phiéu khao sat
thu vé da lam sach
STT Vi tri cong viéc Sé Ty 1 Sé Ty 1¢
lugng | (%) lugng | (%)
1 Gidm doc 56 16,5 56 16,5
2 Pho Giam doc - Pho Tong Bién tip 55 16,2 55 16,2
3 Phé Gidm doc ky thuat 54 15,8 54 15,8
4 Trudng (Pho) phong Phu trach Ké toan 58 17,1 58 17,1
5 Trudng (Pho) phong T6 chirc — Hanh chinh 58 17,1 58 17,1
6 Trudng (phd) phong ky thuéit cong nghé 59 17,3 59 17,3
Tong cong 340 100 340 100

ddi cac gio phat song cia kénh
truyén hinh qudc gia.

Ngoai danh gid tinh hitu higu vé
thuc hién nhiém vu chinh tri, cac y
kién chuyén gia ciing cho réng hi¢u
qué hoat dong cuia cac Dai ciing rit
quan trong, vi tu khi Nghi dinh
43/ND-CP/2006 ra doi thi viéc
quan 1y tét chi s& gop phan lam
tang thu nhap tang thém cho nguoi
lao dong. Do chénh léch thu — chi
khong thé 1a chi tiéu danh gia phu
hop, nén cic chuyén gia cho ring
hiéu qua nén dugc danh gia gian
tiép qua viée trich 1ap cac quy co
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tang thém hay khong (HQ 4)? Thu
nhap ngudi lao dong hang nam co
gia tang hay khong (HQ 5)? B¢ la
nhing co so danh gia bd sung tinh
hiéu quéa ciia KSNB trong bdi canh
cac Dai duge giao quyén tu chi
timg phin vé hoat dong cua minh.
Do co s& vat chdt cua dai
thudng c6 gia tri 16n, lién quan dén
tién bo cong nghé nén viéce st dung
hitu hiéu, hiéu qua co sé vat chat
cling dugc quan tdm (Chi muc HQ
4). Néu xét voi muc tiéu tht 4 cua
INTOSAL thi viée co s& vat chit sir
dung c6 hiéu qua ciing dong nghia
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Bang 3. Phan tich do tin cay thang do vé tinh hiru hiéu va hiéu qua
o khu vuc cong.

Cac muc tiéu klém soat lién Ki Scale Mean Scale Corrected Cronbach's
dA : 4 av BCTC va tua hiéu if Item Variance if Item-Total |Alpha if Item

qu_an en sy un cay . vd tuan ¢ Deleted  |Item Deleted | Correlation Deleted
tht phép ludt dugc ke thura, tir cach HQI 15.70 3.366 281 649
dién dat trong nghién ctru Jokipii HQ2 15.69 3.288 309 639
(2006) lién quan dén céc sai sot o e it =
phat hién qua BCTC. 0 cac don vi HQ5 16.34 2.248 498 553
hanh chinh sy nghiép tai Viét Nam Cronabach's Alpha: 0.652

trudc khi Thong tu 107/2017/TT-
BTC, ngay 10/10/2007 ¢6 hiéu luc,
hang nim cac t chirc chi lap bao

Bang 4. Phan tich tinh tin cay thang do vé tinh tin cady BCQT

cdo quyét toan (BCQT) Su tin C@y Ki Scale Mean if S.c ale . Corrested Cronl?ach's
1a BCOT hx hié k‘tl A hiéu Item Deleted Variance if | Item-Total |Alpha if Item

Cua > Q the hien qua e‘ Ll.aIl i Item Deleted | Correlation Deleted

cua kiém toan Nha nudc ve viée BCQTI 8.01 1.006 807 740

tuan thu theo cac quy dinh quan ly BCQT2 8.12 912 713 828

tai chinh hién hanh. Trach nhiém BCQT3 796 1.040 692 838

giai trinh hién nay thé hién chu Cronbachs Alpha: 0.858

yéu, théng qua viéc 1ap va ndp bao
cao quyét toan kip thoi cho co
quan chu quan. Cac quy dinh c6
tinh chat tuan thu trong mua sam,

2 R X N Ki Scale Mean Scale C ted It Cronbach's
tuyén dung, chi trd luong,... 1a i ifitem | Variance if Tozgeccoirel:t?:n Alpha if Item
~ -2 - 5 V& o4 s Deleted |Item Deleted Deleted

nhiing diém co tinh dac thu ¢ cac

. A A R A PL1 8.38 926 839 940
dfm visu ng,h“?P cong lap, do Vz_}y PL2 8.39 877 926 872
su dung chi muc PL 2 dugc céac T3 330 =82 3 23
chuyén gia nhat tri cao. Cronbach’s Alpha: 0.94

Buéc 2 — Piéu tra va xir ly s6
liéu d@é hinh thanh bg do lwong
chinh thuc

Mot cudc diu tra tai 63 Dai PT-

TH cép tinh tai Viét Nam duoc tién KMO and Bartlett's Test
hanh vai doi tu‘O’Ilg phong van la Ban Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 726
giam déC, truong cac phong chirc Bartlett's Approx. Chi-Square 1469.520

- ,- 14 , , ., Test of df 28
nang. V&i 372 phicu phat ra, tac gia Sphericity S e
da thu dlZl’OC 340 p.lA,HGUNV(‘n ty 1€ Rotated Component Matrix”
91,3%. SO lugng phicu da lam sach COMICHL
dugc dua vao xu Iy va phan tich 1a 1 P 3
340 phiéu, dat ty 1¢&: 91,3%, dugc the BCQTI 892
hién trong Bang 2, trang 26. BCQT2 884

K§ thudt phan tich do tin cdy ngf 28 —

thang.d,O duoc van dung, dé loai trir TO!1 T
cac bien khong phu hop. Sau do, HQ3 708
phuong phap phan tich nhan t6 HQ4 927
duoc van dung dé rat, gom cac chi HQ5 907

muc va hinh thanh nhan t chinh
thire do luong muyc tiéu kiém soat.
4. Két qua do lwomg muc tiéu
kiém soat tai cac dai PT-TH
Vé muc tiéu hitu hiéu va hiéu
qua. Muc tiéu nay dugc do luong

Bang 5. Két qua phan tich dé tin cay thang do vé tuan tha quy

dinh phap luat

Bang 6. Tong hop két qua phan tich nhan té déi véi muc tiéu kiém

soat

qua 5 chi muc, trong d6 co két
hop cac muc ti€u chinh tri ma bai
PT-TH cp tinh phai thyc hién véi
cac muc tiéu vé tai chinh. Két qua
phan tich d6 tin cdy thang do, cho

thiy hé s Cronabach’s Alpha ¢
gid tri 0.652. Qua do, ca 5 chi
muc dugc st dung tiép theo dé
xay dung mod hinh nghién ctru
(Bang 3).
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Vé muc tiéu bao cao quyét toan
tin cdy cung voi trach nhi¢ém gidi
trinh, két qua phan tich do tin cay
thang do ciing cho thiy cac chi muc
c4u thanh dé do ludng muc tiéu Bio
cdo quyét toan tin cdy déu duoc
dam bao, thé hién qua hé s6 Cron-
bach’s Alpha la 0.858. Nhu vay,
thang do chinh thirc dé do luong
muc tiéu thir hai s& gdm c6 ba chi
muc, thé hién & Bang 4, trang 27.

V& muc tiéu tudn thu cac quy
dinh phép luat va quy dinh néi bg,
két qua phén tich cho thay Hé sb
Cronbach’s Alpha co6 gia tri 0.94.
Diéu nay chung t6 cac chi muc
duoc thiét 1ap c6 co sd rat tdt, dé do
luong muc tiéu thir ba ctia hé thong
KSNB tai cac Dai PT-TH cap tinh
(Bang 5, trang 27).

Trén co so phan tich d6 tin cay
ctia thang do, nghién ctru tiép tuc
thuc hién phan tich nhan t6 (factor
analysis) dé tong hop cac bién danh
gia muc tiéu kiém soat. Két qua
phan tich nhén t6 d6i voi muc tiéu
kiém soat tai cac Dai, dugc thé hién
qua Béang 6, trang 27.

Dir liéu ban dau dé phan tich
nhan t6 bao gdm 11 chi muyc lién
quan dén ba nhém muc tiéu cia
KSNB. Tuy nhién, qua ba 1an phan
tich nhan t8, toan bd cac chi muc
lién quan dén viéc tuan thu theo cac
quy dinh cua phép luat déu bi loai
do h¢ s6 tai nho hodc tai 1én cliing
hai nhéan t6. Két qua phan tich 1an
cudi cho thiy, cac diéu kién dé
phan tich nhén t6 duoc dam bao
(KMO = 0.726) va ¢ ba nhan té
duoc rat trich.

Nhan t6 thir 1 gdm ba chi muc
thudc tinh tin cdy cia BCQT. b6
la: “BCQT giup lanh dao don vi
kiém tra, kiém soat diéu hanh hoat
dong” (BCQT1); “BCQT it ¢o 15i
phat hién qua két qua kiém toan
nha nudc” (BCQT2) va “BCQT
duoc cung cap kip thoi cho cap trén
theo qui dinh” (BCQT3). Do tinh

ddng nhét cua ba chi muc trén ciing
nhan t, nén nhan t6 nay dugc dat
tén la ‘Tinh tin cdy cua BCQT’.
Nhan t6 nay c6 kha ning giai thich
28,8% su bién thién cua dit li¢u.

Nhan t6 thir 2 gdm ba chi muyc
thudc muc tiéu hiru hiéu va hiéu
qua trong hoat dong cua cac Dai.
Do 1a chi myc HQ2 ‘N¢éi dung
chuong trinh cua Pai PT-TH dap
mg nhu cau giai tri cua khan gia
xem truyén hinh’, HQ1 ‘Noi dung
chuong trinh cta DBai PT-TH da
tuyén truyén dudng 16i, chu truong
chinh sach phap luat cua Bang va
Nha nuée’ va HQ3 “Co s vat chat
cua bai dugc st dung c6 hiéu qua’.
Céach dit tén nhan t§ thuong co
tinh chu quan va phu thudc vao chi
muc ¢ hé sb tai 16n nhat 1én nhan
t6 do. Trong nghién ctru nay, hé sb
tai cia HQ2 14 0,89 trong khi HQ3
chi 13 0,74. Do vdy, nhan té nay
dugc dat tén 1a “Muc tiéu chinh tri
clia dai’. Noi ham cua nhén t6 nay
cling phu hop véi déc thu cia cac
Pai PT-TH cép tinh 1a kénh truyén
lai thong tin cia VTV cling nhu
thong tin kinh té - chinh tri - xa hoi
cua tung dia phuong.

Nhan t6 thir 3 gom hai chi muc
la HQ4 ‘Muec trich 1ap cac quy tai
dai tang qua cac nam’ va HQS5 ‘Thu
nhdp cta nguoi lao dong tang qua
céc nam’ lién quan dén cong tac tai
chinh. Do viy, nhan tb nay duogc
dat tén 1a “Muc tiéu vé hiéu qua tai
chinh cua dai’. Muc tiéu nay ciing
phi hop khi cac Dai duge chuyén
qua co ché tu chu tr hon 10 ndm
truGe, theo tinh than Nghi dinh
43/2006/ND-CP va gan day 1a Nghi
dinh 16/2015/ND-CP.

Nhu vy, két qua phan tich nhan
t d tao ra ba nhan td cho cac muc
tiéu phan tich & phan sau. Ba nhan
t6 nay vira dam bao phan anh noi
ham ctia COSO vé muc tiéu cla
KSNB, vira ddm bao phan anh dac
thu caa linh vuc PT-TH tai Viét
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Nam. Vi¢c khong ton tai cac chi
muc lién quan dén muc tiéu tuan
thu cac quy dinh phap luat trong do
ludng 1an cubi cing khong lam mat
di y nghia ciia nhém muc tiéu nay,
vi mét khi da tuan thua theo cac qui
dinh phap luat thi méi c6 diéu kién
dé dam bao thuc thi cac nhiém vu
chinh tri cac Pai PT-TH cip tinh
cling nhu muc tiéu BCQT c6 tinh
tin cay.

5. Két luan

Do ludng muyc tiéu kiém soat la
co s& dé danh gia tinh hiru hiéu hé
théng KSNB & cac td chirc. Két
qué nghién ctru cho thiy, 8 chi myc
dugc céu thanh qua ba nhén tb, phu
hop véi cac nguyén tic chung ciia
KSNB theo khung INTOSAI GOV
9100. Pay 1a co s& dé cac nghién
cuu dinh lugng, cé thé xay dung
cac mo hinh phan tich trong hoc
thuat. o] gbéc do thuc tién, bo do
ludong nay ciing 1a co sé dé lanh
dao cac dai PT-TH c¢6 thé lugng
héa thanh qua kiém soat cua dai
sau tirng nam, tranh tinh trang danh
gia c6 tinh dinh tinh. 0
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